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1 - OBJETIVO

O objetivo do procedimento especifico é descrever como sera avaliado a conformidade do
Servico Gestdo de Residuos para Certificagdo e obtencdo do Selo Verde AMBIPAR
CERTIFICATION, como 6rgdo acreditado pelo Inmetro tendo como referéncia geral a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17067 , bem como apresentar os procedimentos, ou
referéncia a eles, para a realizacdo das atividades visando o atendimento dos requisitos de
acreditacdo e dos requisitos especificos dos programas de avaliagdo da conformidade
(esquemas de certificacdo) pertinente.

O presente Guia do PE-CERT-001 rev.07, contém as condicOes para assegurar que 0s
servicos da AMBIPAR CERTIFICATION sdo crediveis, de confianga, imparciais e com valor
acrescentado, contendo as disposicbes contratuais gerais, a vigorar entre a AMBIPAR
CERTIFICATION e organizacOes suas clientes, no ambito da atividade de certificacdo de
produtos, processos e servicos, adiante designada abreviadamente por Certificacdo de
Servicos ou Processos e estabelece as condicOes gerais para conceder, manter, renovar,

ampliar, reduzir, suspender ou anular o Certificado de Conformidade e o direito de uso da
Marca de Certificacdo.



2 — Referéncias

ABNT NBR ISO 14001/15

ABNT NBR ISO/IEC 17067/13

ABNT NBR n° 14.725/19
ABNT NBR n° 10157/87

ABNT NBR n° 15.515-1/07.

ABNT NBR n° 7500/ 20.

Sistema de Gestdo Meio Ambiente — Requisitos

Esta Norma descreve os fundamentos para
certificagdo de produto e fornece diretrizes para
esquemas de certificagdo de produto. Nesta Norma
as referéncias ao termo “produto” também podem
significar “servigos” ou “processos”.

Produtos quimicos - Informag0es sobre seguranga,
salide e meio ambiente.

Aterros de residuos perigosos - Critérios para
projeto, construgdo e operagdo — Procedimento.

Passivo ambiental em solo e dgua subterranea

Identificagdo para o transporte terrestre, manuseio,
movimentagdo e armazenamento de produtos

Decreto n® 96.044/1988.

Instrugdo Normativa IBAMA n° 13/12.

NR - Norma Regulamentadora n° 26.

Convencao OIT 170 .

Portaria Inmetro n° 248, de 25 de maio de 2015 .

Portaria MMA N° 280/2020..

Resolucdo CONAMA n° 420/2009.
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Aprova o Regulamento para o Transporte
Rodovidrio de Produtos Perigosos e da outras
providéncias.

Classificagéo de residuos sdlidos

Sinalizagdo de seguranga
Seguranga na Utilizagdo de Produtos Quimicos

Vocabulario Inmetro de Avaliagdo da
Conformidade

Institui o Manifesto de Transporte de Residuos -
MTR nacional, como ferramenta de gestdo e
documento declaratério de implantagdo e
operacionalizagdo do plano de gerenciamento de
residuos, dispde sobre o Inventario Nacional de
Residuos Sdlidos.

Dispde sobre critérios e valores orientadores de
qualidade do solo quanto a presenga de
substancias quimicas.



3 — Termos e definicoes
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3.1. Para facilitar a leitura e compreensao deste documento transcrevem-se as seguintes definigoes:

3.1.1. Escopo de certificacdo - Identificacdo:

« Dos produtos, processos ou servigos para os quais a certificagdo é concedida,

« Do esquema de certificagdo aplicavel, e

» Das normas e outros documentos normativos, incluindo a data da sua publicagdo, face aos
quais € avaliado o cumprimento dos requisitos dos produtos, processos ou servigos.

3.1.2. Avaliagdo - A combinagdo das fungGes de selegdo e determinagdo das atividades de
avaliagdo da conformidade.

3.1.3. Certificagdo - Atestagdo de terceira parte, relativa a produtos, processos, sistemas ou
pessoas.

Nota 1: atestacdo é a emissdo de uma comprovacdo, com base numa decisdo decorrente de
uma analise, de que o cumprimento dos requisitos especificados foi demonstrado.

3.1.4. Certificacdo de produto, processo ou servigo - Meio de garantir a sua
conformidade com normas ou outros documentos de referéncia aplicaveis. No presente
documento chamaremos , o termo Produto de “Servigos ” conforme a definicdo da NBR
ISO/IEC 17067/13 onde o termo “produto” também podem significar “servicos” ou “processos”.
O objetivo global da certificagdo de produtos, processos ou servicos é dar confianca a todas as
partes interessadas de que um produto, processo ou servigo cumpre os requisitos
especificados.

3.1.5. Ciclo de certificagdo - Periodo de tempo, desde a concessdo da certificacdo até ao
final da validade do certificado, durante o qual a entidade certificadora realiza um conjunto de
atividades de avaliagdo para verificagdo do cumprimento dos requisitos pela Organizagdo
certificada. No final do ciclo de certificagdo, pode ser reiniciado novo ciclo de certificagdo.

3.1.6. Cliente - Organizagdo ou pessoa responsavel perante um organismo de certificacdo por
assegurar que os requisitos de certificagdo, incluindo os requisitos do produto, sdo cumpridos.

Nota 2: no presente Regulamento, em vez do termo cliente é usado Organizagdo, candidata
ou certificada.

3.1.7. Controle interno — Auditorias e outras atividades de controle da responsabilidade da
Organizagdo, realizados pela mesma ou por um terceiro. Os registros devem constar no
controle da qualidade da Organizagdo.

3.1.8. Declaracgao de conformidade - Atestacdo, adiante designada por certificado de
conformidade.

3.1.9. Dono do esquema - Pessoa ou Organizagdo responsavel por desenvolver e manter um
esquema de certificacdo especifico .

3.1.10. Esquema de certificacdo - Sistema de certificacdo relativo a produtos especificos,
para os quais 0s mesmos requisitos especificos, regras especificas e procedimentos se aplicam.
O esquema compreende normalmente o conjunto de requisitos do produto e requisitos de
certificagdo.

3.1.11. Produto - Resultado de um processo, que pode ser um servigo, software, hardware
ou materiais processados.

3.1.12. Requisito de certificagdo - Requisito especificado, incluindo requisitos do produto,
que é satisfeito pelo cliente como uma condicdo da determinagdo ou manutencdo da
certificagdo.

3.1.13. Requisito do produto - Requisito relativo diretamente a um produto, especificado
em normas ou em outros documentos normativos identificados pelo esquema de certificagdo.

3.1.14. Processo - Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interatuantes que
transformam entradas em saidas.

3.1.15. Servigo - Resultado de pelo menos uma atividade necessariamente executada na inte
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4.1 REQUISITO DO PRODUTO, PROCESSO OU SERVICO

4.1.1 A certificagdo de produto, processo ou servigo é suportada em requisitos relacionados diretamente com o
produto, processo ou servigo e normalmente especificados em normas, regulamentos, especificagdes técnicas ou outros
documentos publicamente disponiveis.

4.1.2 Quando o requisitos do Servigo ndo estdo especificados, a AMBIPAR CERTIFICATION pode apresentar uma
proposta para o seu desenvolvimento, a ser validada em Comissdo Técnica em conjunto com os requisitos de
certificagdo.

4.2 REQUISITOS DO ESQUEMA

4.2.1 A AMBIPAR CERTFICATION disponibiliza a certificagdo de Servigos ou Processos seguindo a norma ISO/IEC 17065, e
desenvolve os respetivos esquemas de certificacdo, seguindo as linhas de orientagdo para o desenvolvimento de esquemas de
certificagdo definidas na ISO/IEC 17067, abaixo apresentadas.

4.2.2 Quando aplicavel, as linhas de orientacdo da ISO/IEC 17067 sdo complementadas ou substituidas pelas regras de
esquema de certificagdo definidas pelo dono do esquema ou normas aplicaveis de esquema de certificagdo.

4.2.3 Os requisitos especificos do esquema de certificagdo encontram-se definidos nas Condigdes Particulares respetivas.

4.2.4 A declaragdo de conformidade com normas ou outros documentos de referéncia aplicaveis é efetuada sob a forma de um
Certificado de Conformidade /Selo Verde.

4.3 COMISSAO TECNICA

4.3.1 A formagdo de comissdo técnica ndo € aplicavél para o esquema 6 de certificacdo adotado. Os requisitos de Certificagdo sdo
valiados pelo Coordenador de Certificagdo /Gerente técnico que é responsavél por:

o Elaborar especificagdes técnicas ou esquemas de certificagdo junto com equipe técnica/especialistas;
« Validar no todo, ou em parte, especificacdes técnicas ou esquemas de certificagdo;

» Rever e atualizar especificacdes ou esquemas de certificagdo.

o Aprovar a Concessao da Certificagdo a diregdo para a emissdo do Certiifcado.
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4.4.1 AMBIPAR CERTIFICATION desenvolve e documenta o
esquema de certificacdo de produto, processo e servico
seguindo as linhas de orientagao da norma ISO/IEC 17067, que
estabelece diferentes tipologias de esquemas de certificacao de
“Produto, Servicos ou Processos ” aos quais se aplicam
diferentes regras e procedimentos de avaliacao da
conformidade .

A AMBIPAR CERTIFICATION adota para a certificagdo do
Servico de Gestdo de Residuos o esquema tipo 6.

O esquema tipo 6 destina-se a avaliagdo de servigos ou
processos. As atividades de avaliagao de um servigo incluem a
avaliacado dos elementos intangiveis, como a eficacia de
procedimentos, e a avaliacdo dos elementos tangiveis, como
atividades de inspecdo. As atividades de avaliagdo de um
processo podem incluir testes e inspecoes de amostras
resultantes desse processo.

Para servicos e processos, as atividades de
acompanhamento incluem auditorias periodicas ao
sistema de gestdo e avaliacao periodica do servico ou
processo.




4.4.1 — Tipos de esquemas de certificacao

Tipos de Esquemas de Certificacao

Cada modelo é composto por uma sequéncia de etapas descritas na Tabela 1. Estas etapas devem ser
contempladas na avaliagdo da Certificagao.

ETAPAS DO PROCESSO DE CERTIFICACKO DE PRODUTO, PROCESSOS E MODELO
SERVICOS 6
Solicitagao de Certificacdo X
Analise da Solicitacdo e da Conformidade da X
Documentagao
Auditoria Inicial do Sistema de Gestdo e X
Avaliagao Inicial Avaliacdo do Processo Produtivo
Plano de Ensaios Iniciais
Emissao do Certificado de Conformidade X
Auditoria de Manutengdo ou Supervisdo do
Sistema de Gestdaoda Qualidade e Avaliacdo
do X
Avaliacdo de Processo Produtivo
Manutengao Plano de Ensaios de Manutengao
Confirmacdo da Manutencao X
Avaliacao de o « o A
< Avaliacao de Recertificacao X

Recertificacao
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4.5 — Escopo da certificacao

4.5.1 A AMBIPAR CERTIFICCATION, ird avaliar a Gestdo de Residuos
da caracterizagdo desde a geragdo até a destinagdo ou disposicdo final
ambientalmente adequada (Aterro Zero e Economia Circular)

Compreendendo o Gerenciamento de residuos sélidos: material,
substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou
semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou
economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel.
Conforme Lei 12.305 - Plano Nacional de Residuos Sélidos, ou norma
que a substituir, com abrangéncia para avaliacdo de:

 Residuos Sélidos Especiais

» Residuos de Servico de Saude
e Residuos de Construgdo Civil
e Residuos Sdlidos Urbanos

4.5.2 N3o serdo avaliados os residuos radioativos em fungdo de suas
caracteristicas peculiares e normas proprias.

4.5.3 Conforme as definigdes da PNRS Lei 12305:2010 em seu artigo
13, observaremos a origem ou a periculosidade dos residuos, havendo
a possibilidade de auditarmos processos publicos de gestdo de
residuos.

Colacionamos trecho texto da Lei n® 12.305 de 02 de Agosto de 2010
logo abaixo:
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https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1024358/Lei-n-12.305-de-02-de-Agosto-de-2010#art-13

Art. 13.

Para os efeitos desta Lei, os residuos sdlidos
tém a seguinte classificacao;

I - quanto a origem:

a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas
em residéncias urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varrigdo, limpeza
de logradouros e vias publicas e outros servigos de limpeza
urbana;

¢) residuos solidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e “b”;

d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de
servigos: os gerados nessas atividades, excetuados os referidos
nas alineas “b”, “e”, “g”. “h" e “j";

e) residuos dos servigos publicos de saneamento basico: os
gerados nessas atividades, excetuados os referidos na alinea “c”;

f) residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e
instalagdes industriais;

g) residuos de servigos de salde: os gerados nos servicos de
saude, conforme definido em regulamento ou em normas
estabelecidas pelos orgaos do Sisnama e do SNVS;

h)residuos da construcdo civil: os gerados nas construgoes,
reformas, reparos e demoligdes de obras de construgdo civil,
incluidos os resultantes da preparagdo e escavacdo de terrenos
para obras civis;

i) residuos agrossilvopastoris: os gerados nas atividades
agropecuarias e silviculturais, incluidos os relacionados a insumos
utilizados nessas atividades;

j) residuos de servicos de transportes: os originarios de portos,
aeroportos, terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e
passagens de fronteira;

k) residuos de mineragdo: os gerados na atividade de pesquisa,
extragao ou beneficiamento de minérios;
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II - quanto a periculosidade:

a) residuos perigosos: aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam
significativo risco a satde publica ou a qualidade ambiental, de acordo
com lei, regulamento ou norma técnica;

b) residuos ndo perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea “a”.

Paragrafo Unico. Respeitado o disposto no art. 20, os residuos referidos
na alinea “d” do inciso I do caput, se caracterizados como ndo perigosos,
podem, em razao de sua natureza, composicdo ou volume, ser
equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico municipal.

Art. 20. Estdo sujeitos a elaboragdo de plano de gerenciamento de
residuos sdlidos:

1- os geradores de residuos solidos previstos nas alineas “e”, “f”, “g” e
“k” do inciso I do art. 13;
1I - os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos que:

a)gerem residuos perigosos;

b)gerem residuos que, mesmo caracterizados como ndo perigosos, por
sua natureza, composigdo ou volume, ndo sejam equiparados aos
residuos domiciliares pelo poder publico municipal;

III - as empresas de construgdo civil, nos termos do regulamento ou de
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama;

1V - os responsaveis pelos terminais e outras instalagdes referidas na
alinea “j” do inciso I do art. 13 e, nos termos do regulamento ou de
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama €, se couber, do SNVS, as
empresas de transporte;

V - 0s responsaveis por atividades agrossilvopastoris, se exigido pelo
6rgdo competente do Sisnama, do SNVS ou do Suasa.

Paréagrafo Unico. Observado o disposto no Capitulo IV deste Titulo, serdo
estabelecidas por regulamento exigéncias especificas relativas ao plano
de gerenciamento de residuos perigosos. *
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5 — Concessao da Certificacao

5.1 GENERALIDADES

5.1.1 A AMBIPAR CERTIFICATION presta servigos de certificagdo de forma imparcial e ndo discriminatdria, podendo candidatar-se a
mesma qualquer Organizagdo independentemente do seu estatuto, dimensdo ou dominio de atividade.

5.1.2 A AMBIPAR CERTIFICATION reserva-se do direito de ndo prestar servigos ou manter relagdes contratuais com organizagdes, nem
emitir ou manter o certificado de conformidade de uma Organizagdo quando existirem razGes demonstradas ou fundamentadas que os
mesmos possuam uma imagem negativa na reputagdo da AMBIPAR CERTIFICATION. Estdo nestas circunstancias, entre outras, as
organizagdes que se dediquem a atividades ilegais ou que apresentem uma histdria ou repeticdo de ndo conformidade com o0s requisitos
de certificagdo e de produto, ou outras questdes semelhantes.

5.1.3 O periodo durante o qual a certificagdo € concedida bem como as atividades de avaliagdo e de acompanhamento para verificagdo

da manuteng@o das condiges que deram lugar a certificagdo, encontra-se definidos no item 7 deste procedimento.

5.2 VISITA PREVIA / PRE-AUDITORIA

5.2.1. Caso a Organizagdo/cliente opte por contratar uma pré-
auditoria, com o intuito de ter uma ideia mais concreta do grau de
implementagdo da sua Gestdo de Residuos, o Coordenador de
Certificagdo/Gerente Técnico devera iniciar os contatos com a
Organizagdo/cliente para efetivar o servigo.

Nota 3 : A pré-auditoria € um processo importante para as empresas
que estdo iniciando a Gestdo de Residuos para que se avalie o
atendimento a reqU|5|tos legais, processos pratico da empresa,
segregagdo, geragdo, armazenamento e destinagdo de residuos,

inclusive no que diz respeito aos seus fornecedores contratados
aproximando-se do processo formal da Auditoria de Certiﬁcagéo em
Gestdo de Residuos para obtencdo do Selo Verde e resguardando as
organizagGes de qualquer impeditivo critico para a certificacdo

5.22 Acertados todos os preparativos para a pré-auditoria, o auditor-

lider realiza presencialmente a avaliagdo, cujos objetivos principais séo:

e confirmagdo do escopo;

o confirmagdo do(s) site(s) a ser(em) auditado(s);
o verificagdo da complexidade da auditoria que
sera Auditado;

« confirmagdo do dimensionamento da auditoria
de certificagdo previamente estipulado e
proposto;

o explicacdo aos auditados sobre os proximos
passos da avaliagdo da conformidade;

» métodos utilizados pela AMBIPAR
CERTIFICATION e seus auditores;

« possiveis pontos obscuros em relagdo aos
critérios da certificagdo solicitada;

» ndo atendimentos aos requisitos da norma de
referéncia.

5.2.3 O auditor-lider, apds a realizagdo da pré-auditoria, deve elaborar seu
RAC FORM-003 e encaminha-lo ao Analista Técnico, o qual é responsavel pela
andlise critica do RAC, dirimindo quaisquer situagbes com o auditor-lider,
documentando sua analise no formulario FORM-010 — Analise critica do RAC.

5.2.4 Estando de acordo, o Analista Técnico encaminha o RAC FORM-003 ao
Coordenador de Certificagdo/Gerente Técnico que autoriza o prosseguimento
do processo de avaliagdo da conformidade e encaminha uma cépia do RAC da
pré-auditoria para a Organizagdo/cliente.

5.2.5 O auditor deve emitir o documento Comprovante de Auditoria FORM-
014 e solicitar a assinatura do representante designado da
Organizagao/cliente, apondo carimbo da empresa, se houver, confirmando a
realizagdo da auditoria e sua presenca.

5.2.6 Deve ficar claro para a Organizagdo/cliente que embora tenham sido
detectadas discrepancias, ndo se pode afirmar que sejam as Unicas, bem como
e, principalmente, que se o auditor-lider ndo levantar inconsisténcias nesta
fase, ndo significa afirmar que elas ndo existam e possam ser levantadas
durante a Auditoria de Certificacdo para obtencdo do Selo Verde.
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5.3 PEDIDO DE CERTIFICAGAO

5.3.1 O processo de certificagdo inicia-se com o pedido de certificagdo pela Organizagdo para Certificagdo do Processos de Gestdo de
Residuos disponibilizada pela AMBIPAR CERTIFICATION Para tal, a AMBIPAR CERTIFICATION disponibiliza 0 FORM-001 Questionario de
Solicitacdo de Certificagdo. Que pode ser obtido junto aos seus servicos ou através do website www.ambiparcertification.com.br

5.3.2 O Setor Comercial devera enviar para a Organizagdo/cliente o documento Questionario de Solicitagdo de Certificagio FORM-001.

5.3.3 A Organizagdo/cliente deverd fornecer as informages necessarias, incluindo no minimo:

a) as caracteristicas gerais da Organizagdo/cliente solicitante como razéo social, CNPJ, enderego completo, telefone, contato e e-mail,
escritdrio central, incluindo outras unidades operacionais ou escritdrios e suas interfaces com o escritorio central e que fardo parte do
escopo, caso aplicavel;

b) para o caso de certificagdes multisite, indicar todos os que serdo objeto de avaliagao para selegdo por amostragem;

c) certificacdo desejada;
d) nimero de funcionarios;

e) informag0es sobre todos os processos terceirizados usados pela organizacdo que possam afetar a conformidade
com 0s requisitos;

f) representante designado pela Organizagdo/cliente para ser o elo entre sua empresa e a AMBIPAR
CERTIFICATION;

g) se a Organizagdo/cliente deseja uma pré-auditoria, de forma a ter uma ideia se o sua Gestdo de
Residuos, ja se encontra adequado para receber uma auditoria de certificagdo.

5.3.4 A questdo que envolve saber se a Organizagdo/cliente contratou servigos de
consultoria para implantacdo da Gestdo de Residuos a ser avaliado pela AMBIPAR
CERTIFICATION, permitira a analise prévia da equipe de consultoria e garantira que os
auditores escalados ndo mantenham qualquer vinculo prévio, atuando de maneira
independente.


http://www.ambiparcertification.com.br/
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ANALISE DA CANDIDATURA

5.4.7 A AMBIPAR CERTIFICATION reserva-se o direito de encerrar o processo de certificagdo se decorridos dois anos ap6s
a data de aceitagdo do processo, a Organizagdo ndo tiver ainda obtido a certificagdo por razées que lhe sejam imputaveis

5.4.8 O encerramento do processo é comunicado por escrito a Organizagdo pela AMBIPAR CERTIFICAION , a menos que
tal ndo seja possivel, por alteragdo de contato ndo comunicada pela Organizagdo.

5.4.9 Quando a AMBIPAR CERTIFICATION LTDA se basear em certificagdes que tenha concedido ao cliente, ou ja
concedidas a outros clientes, para se omitir de quaisquer atividades, entdo a AMBIPAR CERTIFICATION deve referenciar
a(s) certificacdo(Bes) existente(s) em seus registros. Se solicitado pelo cliente, a AMBIPAR CERTIFICATION deve justificar
omissdo de atividades.

5.5.1 De acordo com este procedimento a AMBIPAR CERTIFICATION pode solicitar a organizagdo, candidata ou a
certificada, a entrega de relatorios de Auditorias de Certificagdo da Norma ISO 14001-2015 e outras Auditorias de 2° e
terceira parte, Relatério de PGRS — Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos, resultantes do controle interno efetuado
pela Organizagdo, em diferentes fases do ciclo de certificagdo.

5.5.2 A Organizagdo deve estabelecer e manter registos que evidenciem gestdo do Processo de Gestdo de Residuos. Estes
registos devem indicar claramente se o0 processo cumpre ou nao cumpre os critérios de aceitagdo definidos.
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6 — Planejamento das atividades

6.1.1 Apos o contrato assinado, o Coordenador de Certificacdo/Gerente Técnico inicia o planejamento da auditoria contratada,
levando em consideragao, entre outros fatores:

a) data(s) prevista(s);

b) equipe a ser designada, podendo ser composta apenas por um auditor, sendo este o lider desta equipe;

c) verificar a necessidade da participagao de um profissional especialista para apoiar os trabalhos do auditor-lider;

d) verificar a oportunidade de participagao de observadores e/ou auditores em qualificacdo, de modo a participarem da auditoria e
buscarem experiéncia;

e) se havera pré-auditoria, conforme solicitado pela prépria Organizagao/cliente;

f) necessidades de logistica como transporte, passagens aéreas, hospedagens e outros arranjos;

g) solicitacao de informagOes técnicas e documentos elaborados pela Organizacao/cliente, para prévia analise pelo auditor lider;
h) confirmagao do escopo de auditoria;

i) dimensionamento da auditoria (quantidade de dias / auditores

6.1.2 O Coordenador de Certificacdo/Gerente Técnico informa a Organizagao/cliente por e-mail a data prevista para a realizacao da(s)
atividade(s), podendo ser uma pré-auditoria ou a propria auditoria de certificacao,assim como o(s) nome(s) do(s) auditor(es)
escalado(s), e pese a confirmacao da data e que também nao ha dbice por parte da empresa do nome de algum dos auditores.

6.1.3 A possibilidade do obice por parte da Organizagao/cliente sobre um auditor escalado repousa na possibilidade de ser, por
exemplo, um ex-funcionario e/ou alguém, cujo histérico ou relacionamento profissional possa por em duvida a independéncia e/ou
credibilidade da AMBIPAR CERTIFICATION com a empresa a ser auditada. Qualquer que seja o obice, este deve ser formalizado pela
Organizacao/cliente, cabendo a AMBIPAR CERTIFICATION apurar o possivel conflito de interesses e confirmar ou ndo a equipe e/ou
auditor(es).
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6.2 AUDITORIA DE CONCESSAO/ ANALISE DA DOCUMENTAGAO ou FASE 1

6.2.1 A avaliagdo da conformidade inicia com a andlise da documentagdo (também conhecida como Fase-1) da Organizagéo/cliente por parte do
auditor-lider, o que deve ocorrer, antes da auditoria de campo conforme data acordada entre a Organizagdo/Cliente e Ambipar Certification e o Plano de

Auditoria

6.2.2 A avaliagdo Fase 1 podera ser realizada presencialmente ou remotamente, conforme comum acordo com a Organizagdo/cliente, todavia, é de

exclusiva competéncia da AMBIPAR CERTIFICATION decidir sua forma de realizagdo.

6.2.3 A avaliacdo da documentacdo permite ao auditor-lider levantar quaisquer pontos obscuros ou conflitantes com os critérios de auditoria, e que

demandem algum tipo de esclarecimento por parte da Organizagao/cliente, antes da auditoria presencial.

Para tanto devem ser seguidos as seguintes etapas:

1. Verificar os documentos disponiveis, especificamente os que se referem as unidades operacionais, laboratérios,

areas de utilidade, embarque, recebimento e estocagem de residuos; os procedimentos de limpeza e as evidéncias

de vazamento como descoloragdo visual, manchas, especialmente:

e nas areas de coleta, manuseio e estocagem;

* nos sistemas de tratamento da empresa;

« nos locais ativos e/ou inativos de disposigdo de residuos;
e nas areas sinalizadas, sistemas de protegdo e rotulagem.

2. Verificar a licenga ou os padrdes e regulamentos de conformidade disponiveis, considerando:
No caso de geracdo de residuos perigosos:

 formularios de registros e documentos aprovados, atualizacdo do inventario de residuos e

 necessidade de outros registros, a partir da avaliagao do inventario;

» no caso de manipulacdo, estocagem ou disposicdo de residuos perigosos no local:

- licenga do 6rgdo competente;

- adequagdo das instalagdes; e

- atendimento aos requisitos necessarios caso a empresa receba residuos de outras empresas para tratamento e
disposicdo;

e grau de adequagdo com a licenga e os regulamentos:

registros de dados para o periodo em questdo; as visitas de inspegdo; tipos de inspecdo; acdes corretivas;
adequagdo; registros de procedimentos; comunicados ao 6rgéo regulamentador;

3. Verificar o inventario de residuos anotando os pontos onde sdo gerados, inclusive areas de
utilidade. Certificar-se que as atividades fora de rotina, os sistemas de manutencgéo e
atendimento de emergéncias ou vazamentos estejam cobertos na avaliagdo. Considerar:
caracterizagdo dos residuos em termos de concentragdo, periculosidade e, especialmente,
requisitos para manuseio e disposicdo; efeitos sobre a salude, inflamabilidade, corrosividade,
compatibilidade e reatividade; e avaliar os riscos, classificando-os como:

o Quimico

o Fisico

e Bioldgico

¢ Nuclear

* Radioativo

o Infeccioso

* Reativo

o Altamente toxico

As atividades regulares da empresa podem ser alteradas em decorréncia de emergéncia de
alguma operagdo unitaria, experimentos ou analises de laboratdrio; e possibilidade de
alteragdes quimicas dos residuos em fungdo de incompatibilidade no manuseio ou
estocagem; e o impacto sobre o fluxo de residuos, em termos de volume e concentragdo,
mudangas sazonais e alteragdes ocorridas por setor; e documente onde for apropriado.
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4. Verificar o PGRS — Plano de Gerenciamento Residuo Soélidos

5. Verificar fluxograma ou documentacdo pertinente avaliando as responsabilidades pelas atividades de
gerenciamento de residuos.

6. Verificar se os procedimentos operacionais ou sistemas instalados sao capazes de prover informagoes
substanciais de adequacao; e se mudangas praticas podem reduzir o risco de nao adequacao.

6.2 AUDITORIA DE CONCESSAO/ ANALISE DA DOCUMENTAGAO ou FASE 1

6.2.4. Havendo a necessidade de mais informagdes, o auditor-lider deverd entrar em contato com o
representante designado pela Organizagao/cliente e solicitar mais documentos ou esclarecimentos.

Tudo o que for recebido e consultado pela AMBIPAR CERTIFICATION é considerado como informacdo
confidencial e deve ter salvaguardada a propriedade da Organizagao/cliente.

6.2.5 No maximo que for possivel, o auditor-lider devera poder confirmar o escopo da certificacdo, as
caracteristicas e complexidade da Organizagdo/cliente e sua estrutura (ex.: multisite), de modo que se
confirme, ainda que com uma parcela de incerteza, as informagoes prévias que foram passadas pela propria
Organizagao/cliente para a AMBIPAR CERTIFICATION quando da elaboracdo da proposta para o fornecimento
dos servigos de avaliagdo da conformidade, entre essas informagoes, o dimensionamento da propria auditoria.

6.2.6 Em seguida a andlise da documentacdo provida pela Organizagdo/cliente, cabe ao auditor lider
documentar suas constatacdes no RAC — Relatdrio de Avaliacdo da Conformidade FORM-003.

6.2.7 Depois de preenchido e assinado pelo auditor-lider, o RAC FORM-003 é encaminhado ao Gerente
Técnico e ou Analista Técnico, o qual é responsavel pela anallse critica do RAC, dirimindo quaisquer situagoes
com o auditor-lider, documentando sua analise no formulario FORM-010 — Anallse critica do RAC.

6.2.8 Estando de acordo, o Analista Técnico encaminha o RAC ao Coordenador de Certifi ca(;ao/Gerente
Técnico que autoriza o prossegmmento do processo de avaliagdo da conformidade e encaminha uma copia do
RAC de andlise de documentagdo para a Organizagdo/cliente.

6.2.9 Se a auditoria Fase 1 for presencial e/ou parcialmente presencial, o auditor deve emitir o documento
Comprovante de Auditoria FORM-014 e solicitar a assinatura do representante designado da
Organizacao/cliente ou confirmando a realizagdo da auditoria e sua presenga com aceite do recebimento do
FORM-014 via eletronica (e-mail).



6.3.1 AUDITORIA INICIAL DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE FASE 2
6.3.1 Avaliagdo Inicial do Sistema de Gestdo e Avaliagdo do Processo Gestdo de Residuos

A avaliagdo do sistema de gestdo deve ser realizada quando a organizagdo ndo for certificada na na
edigdo vigente da Norma ABNT NBR ISO 14001-2015.

De acordo com o modelo adotado, para as as Organizagdes que nao possuir a Certificagdo na NBR ISO
14001 vigente a AMBIPAR CERTIFICATION avalia os documentos e registros do SGA, e realiza
verificagao nas dependéncias da Organizagé@o, com o objetivo de identificar a conformidade da Gestdo
de Residuos, incluindo instalagdes e capacitacdo do pessoal. A avaliagdo do SGA deve buscar a
demonstragdo de que o processo de Gestdo de Residuos encontra-se sistematizado e monitorado de
forma eficaz, fornecendo evidéncias do atendimento aos requisitos de processo estabelecidos neste
Procedimento.

Desta forma, os requisitos do SGA sao complementares aos requisitos no RAC do objeto.
Registros da conformidade no atendimento destes requisitos devem ser obtidos de forma consistente.
4. Verificar o PGRS — Plano de Gerenciamento Residuo Sélidos

5. Verificar fluxograma ou documentagdo pertinente avaliando as responsabilidades pelas atividades de
gerenciamento de residuos.

6. Verificar se os procedimentos operacionais ou sistemas instalados sdo capazes de prover informagGes
substanciais de adequacéo; e se mudangas praticas podem reduzir o risco de ndo adequagdo.

6.2.4. Havendo a necessidade de mais informagoes, o auditor-lider devera entrar em contato com o
representante designado pela Organizagdo/cliente e solicitar mais documentos ou esclarecimentos.

6.3.2 A avaliagdo do SGA deve ser feita pela AMBIPAR CERTIFICATION com base na abrangéncia o
processo de certificagdo e conforme os requisitos da edicdo vigente da Norma ABNT NBR ISO 14001,
tendo como requisitos minimos os definidos nas Tabelas 2 a seguir:
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Tabela 2: Requisitos para verificagdo do SGA da organizagdo SEM
certificagdo valida na Norma ISO 14001. Considerando a
correlagdao com atendimento ao PGR.

REQUISITOS DO SGA

Norma 15O 14001 ou ABNT

NBR 1SO 14001
Contexto da Organizagdo 41,42 43e44
Lideranca 5152eb53
Planejamenio 61e62..
Operacdo G1e 82
Avaliacdo de Desempenho 9.1,92e93
Meharia 101, 102103

Para que ndo seja aplicado o Check List FORM - 035 - Check List
- Requisitos 1ISO 14001 de Conformidade com a NBR ISO 14001,
a organizagdo deve evidenciar o Certificagdo emitida por

um OCA acreditado pelo Cgcre




6.3.3. Apos a realizacdo da Fase 1, o Coordenador de
Certificagdo/Gerente Técnico avaliard o RAC desta fase e dara o
consentimento para seguir para a realizagdo da auditoria inicial
de avaliagdo da conformidade, também conhecida como Fase 2.

6.3.4. O Coordenador de Certlfcagao/Gerente Técnico , devera
entrar em contato com o responsavel designado da
Organizagao/cliente antes da realizagdo da fase 1 , para fazer os
acertos da auditoria, entre estes, as questes que envolvem a
logistica e transporte, tais como a aquisicdo de passagens
aéreas, hospedagem, traslados, motoristas etc., tanto para si,
quanto para os demais membros da sua equipe, se houver.

6.3.5. A troca de e-mails com a Organizagdo/cliente repassando
os dados do (s) auditor(es) para os arranjos de logistica é
suficiente.

6.3.6. O auditor-lider devera preparar um Plano de Auditoria
FORM-004, considerando os possiveis outros auditores que
compordo sua equipe, os dias e horarios das atividades, os sites
e setores que serdo avaliados, enfim, documentando seus
futuros passos nas dependéncias da Organizagdo/cliente,
deixando claro que possiveis ajustes podem ser necessarios das
duas partes, sem que impegam o correto desenvolvimento da
avaliagao da conformidade.

6.3.7. Convém que Plano de Auditoria FORM-004 abranja,
sempre que necessario:

a) objetivos de auditoria;

b) escopo da auditoria, incluindo identificagdo da organizagdo e
suas fungBes, assim como os processos a serem auditados;

c) critérios de auditoria e qualquer informagdo documentada de
referéncia;

d) locais (fisicos e virtuais), datas, tempo e duragdo estimados
das atividades de auditoria a serem conduzidas, incluindo
reunides com a diregdo do auditado;

e) necessidade de a equipe de auditoria se familiarizar com as
instalagdes e processos do auditado (por exemplo, conduzindo
uma visita ao(s) local(is) fisico(s) ou analisando dados;

f) métodos de auditoria a serem usados, incluindo a extensdo na
qual a amostragem de auditoria seja necessaria para obter
evidéncias suficientes de auditoria;

g) papéis e responsabilidades dos membros da equipe de
auditoria (incluindo, conforme o caso, especialistas e/ou
observadores), assim como dos guias e observadores ou
intérpretes (definir idioma da auditoria);

h) alocagdo de recursos apropriados, baseada na consideragdo
dos riscos e oportunidades relacionados as atividades que serdo
auditadas.

i) identificagdo do(s) representante(s) do auditado para a
auditoria;

j) tépicos do relatério de auditoria;

k) arranjos de logistica e comunicac@es, incluindo arranjos
especificos para os locais a serem auditados;

1) quaisquer acdes especificas a serem tomadas para abordar
riscos para se alcangarem os objetivos de auditoria e
oportunidades que surjam;

m) quaisquer agdes de acompanhamento de uma auditoria
anterior ou outra(s) fonte(s), por exemplo, licdes apreendidas,
analises criticas de projeto;

n) quaisquer atividades de acompanhamento para a auditoria
planejada.

6.3.8. O auditor-lider elabora o Plano de Auditoria e encaminha
ao Gerente Técnico e ou Analista Técnico para devida avaliagdo,
o qual verifica a completeza do planejamento, carga-horaria
contratada, elementos a serem auditados, de modo a
previamente detectar qualquer inconsisténcia. Estando de
acordo, o Plano de Auditoria é encaminhado por e-mail a
Organizagao/cliente.

6.3.9. Conforme o caso, o auditor-lider e sua equipe realizam a
auditoria Fase 2, confrontando todos os critérios de auditoria
contra as evidéncias apresentadas pela Organizagdo/cliente,
atestando sua conformidade, adequacéo dos métodos criados,
suficiéncia dos recursos existentes (pessoal, intelecto, financeiro
e infraestrutura) e que o processo de gestdo de residuos é
eficaz, atendendo suas proprias necessidades e de suas partes
interessadas, assim como os requisitos da norma de referéncia.

6.3.10. O auditor-lider devera realizar uma reunido de abertura
presencial com os membros designados da Organizagdo/cliente e
repassar todos os pontos importantes do processo de auditoria,
tais como:

a) Confirmar e acordar o plano de auditoria, escopo, métodos,
questdes de confidencialidade, recursos necessarios, canais de
comunicagdo e garantia de feedback continuo;

b) apresentar a equipe de auditoria e suas fungoes;

c) assegurar que todas as atividades planejadas de auditoria
possam ser realizadas e dar oportunidades para que todos fagam
perguntas e tirem dlvidas sobre os objetivos da auditoria;

d) condigdes que possam inviabilizar a continuidade da
avaliagdo;

e) condigOes para se documentar as nao-conformidades;

f) acBes da Organizagdo/cliente necessarias para a resolugdo de
nao-conformidades e elaboragao de planos de agdo;

g) informar claramente a Organizagdo/cliente que enquanto
houver ndo-conformidades nado solucionadas e/ou aceitas como
resolvidas pela AMBIPAR CERTIFICATION , ndo ha de se falar
em recebimento de certificagdo;

h) possibilidade de que a AMBIPAR CERTIFICATION decida (ndo
cabe ao auditor-lider tal decisdo) por uma auditoria
extraordinaria e presencial para avaliagdo das corregoes
necessarias em virtude de ndo-conformidades detectadas;

i) independéncia dos julgadores da concessdo de uma
certificagdo e os auditores;

j) confidencialidade dos dados e evidéncias acessadas e como
estas serao tratadas.
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6.3.11 O auditor-lider devera preencher o formulario Reunido de
Abertura/Fechamento FORM-006, colhendo as assinaturas dos
auditados que participaram da reunido de abertura.

6.3.12 Caso o auditor-lider resolva documentar uma nao-
conformidade, esta devera ser formalizada no documento FORM-
005 -RNC- Relatdrio de Nao-Conformidade a ser posteriormente
entregue a Organizacdo/cliente.

6.3.13 Antes de encerrar definitivamente a auditoria, o auditor-
lider deve realizar presencialmente com os membros designados
pela Organizagdo/cliente uma reunido de encerramento, a qual
deverd abordar os seguintes elementos:

a) as evidéncias de auditoria coletadas foram baseadas em uma
amostragem da informagdo disponivel e que ndo é necessariamente
totalmente representativa da eficacia global dos processos
auditados;

b) as constatagdes de auditoria foram acordadas com os auditados
frente as evidéncias coletadas, evitando discussdes sobre seus
resultados e, havendo, que se resolva nessa reunido;

) possiveis consequéncias de ndo abordar suficientemente as
constatagbes de auditoria;

d) apresentacdo das constatagdes e conclusdes de auditoria, de
uma maneira que elas sejam entendidas e reconhecidas pelo gestor
da drea auditada;

e) quaisquer atividades pds-auditoria relacionadas (ex.:
implementagdo de agdes corretivas).

6.3.14. O auditor-lider devera preencher o formuldrio Reunido de
Abertura/Fechamento FORM- 006, colhendo as assinaturas dos
auditados que participaram da reunido de encerramento.
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6.3.15 O(s) auditor(es) deve(m) também solicitar ao
representante designado da empresa auditada que assine o
documento Comprovante de Auditoria FORM-014, confirmando a
sua presengca e a realizagdo da auditoria e apor o carimbo da
empresa, se houver.

6.3.16 O auditor-lider deverd descrever no RNC (FORM-005) se a
Organizagdo/cliente concordou ou ndo com a ndo-conformidade
apurada, pois isto pode ser objeto de posterior apelagéo.

6.3.17 O RNC (FORM-005) devera ser respondido pela
Organizagdo/cliente, a qual deverd apresentar as suas propostas
de corregdo e qualquer plano de agdo conexo, incluindo quaisquer
evidéncias que possam consubstanciar o atendimento aos
requisitos outrora nao atendidos.

6.3.18 O auditor-lider é responsavel pela analise dos RNCs
preenchidos e pelas demais evidéncias fornecidas pela
Organizagdo/cliente, dando seu parecer sobre a resolugdo. Em
seguida, o Gerente Técnico e ou Analista Técnico avalia a
completeza de cada processo conexo a cada RNC, dando seu
parecer quanto a completeza para fechamento do RNC.

6.3.19 O auditor-lider devera documentar os resultados de sua
auditoria no RAC (FORM-003) e encaminha-lo ao Gerente Técnico
e ou Analista Técnico, o qual é responsavel pela andlise critica do
RAC, dirimindo quaisquer situagdes com o auditor-lider,
documentando sua analise no formulario FORM-010 — Analise
critica do RAC.

6.3.20 O auditor-lider devera se abster de qualquer comentario,
tanto oral como escrito, de que recomenda a certificagdo da
Organizagdo/cliente, pois esta decisdo ndo Ihe compete.



6.4. AVALIACAO DA CERTIFICAGAO DE
RESIDUOS — FASE 2

6.4.1. A auditoria para certificacdo em Gestdo de Residuos / Selo Verde na fase 2 ,
compreende trés critérios:

1. avaliagdo da conformidade legal,

2. gestdo adequada de residuos,

3. adogdo de praticas de economia circular e Aterro Zero quando solicitado pelo
Cliente

Nota 5: Ao avaliar os trés critérios estabelecidos, o Auditor registrara o atendimento
referente ao Processo de Gestdo de Residuos correspondentes aos requisitos da NBR
ISO 14001 sendo eles:

6.4.2 Avaliagdo da Conformidade Legal:

6.4.2.1 Avaliagdo da Conformidade Legal, atendimento aos requisitos de Gestdo de
Residuos, avaliando documentos e praticas.

6.4.2.2 A Conformidade Legal serd avaliada por meio de Check List - onde estdo
referenciados os requisitos legais brasileiros e normas técnicas aplicaveis.

6.4.2.3 O limite de constatagdo é de até 06 NC's.
6.4.2.4 Nenhuma das constatagdes pode originar-se de agdo ou omissao
especificamente tipificada como crime ambiental ou infragdo administrativa

(interdigao/embargo/multa).

6.4.2.5 Devem ser apresentados planos de agdo consistentes que englobem a
corregdo das NC's identificadas em até 07 dias ap6s o envio do relatdrio.

6.4.8 Gestdo de Residuos:

6.4.8.1 Para avaliarmos a gestdo de Residuos, consideremos os conceitos de
Servigos.
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6.4.8.2 Servigos sao agdes , processos e atuagdes. “Sao transagoes realizada por uma
empresa ou por um individuo, cujo objetivo ndo esta associado a transferéncia de um
bem” (Las Casas, 2006);

“E qualquer ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a outro e que seja
essencialmente intangivel e ndo resulta na propriedade de nada. Sua produgdo pode
ou ndo estar vinculada a um produto fisico.” (Kloter 1996)

6.4.8.3 A Gestdo de Residuos dentro da Organizagdo , classifica-se como vinculo
estabelecido no processo de Geragdo de Residuos através de servigos baseados
essencialmente em trabalho (Gestdo) , tendo como critério de classificagdo Vinculo
estabelecido no processo e resultado fina tangivel ou intangivel. (Walker 1985).”

6.4.8.4 Servicos internos sdo atividades desenvolvidas pelas areas de uma
organizagdo de forma que as operagdes funcionem com eficiéncia e eficacia. Os
prestadores de servigos dentro da estrutura organizacional da empresa sao
denominados cliente interno e fornecedor interno.

6.4.8.5 A gestdo dos residuos é um servigo com as atividades realizadas pelo cliente
interno afim de garantir que a entrada ( geragdo de residuos) tenha uma gestdo
eficiente com cumprimento de normas, regulamentos e boas praticas que garantam as
saidas (Descartes finais) com sustentabilidade.



6.4.8.9 Avaliagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
Para avaliagdo da conformidade da Gestdo de Residuos sera verificado:

Residuos Solidos conforme as normas vigentes, sobretudo a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

e Evidéncia de descrigdo, levantamento e monitoramento das legislagdes a serem atendidas e sua interseccdo por
meio do uso das ferramentas contidas no PGRS.

 Evidéncia de uma estruturagdo de uma matriz de responsabilidades para o PGRS.

» Responsabilidade técnica.
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GERECIAMENTO DE RESIDUOS

Na avaliagdo do gerenciamento deve-se avaliar de maneira mais detalhada
cada etapa de desenvolvimento dos seguintes processos

Inventario de Residuos

« Existéncia listagem de residuos por origem, estabelecendo a
corrente de residuos.

Classificagdo de Residuos:

o Classificacdo de Residuos — Classificagdo

 Fontes - Laudos de caracterizagdo de residuos perigosos,
fichas de produtos quimicos, normas brasileiras vigentes e
normas técnicas aplicaveis

Acondicionamento

o Identificagdo dos recipientes, embalagens, cagambas,
tambores ou outros utilizados para acondicionar os residuos,
localizagdo e forma de manipulagdo no processo de logistica
interna e coleta seletiva.

« Identificacdo de embalagens para transporte de acordo com a
legislagdo vigente e normas técnicas de certificagdo,
classificacdo e compatibilidade.
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Logistica interna:

o Existéncia de procedimento operacional de medigdo de
emissoes de veiculos condigdes de manutengdo e
funcionamento.

Armazenamento de residuos:

» Procedimentos de gestdo de residuos e produtos quimicos,
Ficha de Dados de Seguranga de Residuos Quimicos — FDSR
 Avaliacdo técnica de centrais de residuos perigosos e ndo
perigosos.

 Descrigdo das areas destinadas para armazenamento de
demais residuos e movimentagoes

« Evidéncia de treinamentos

 Evidéncia de controles de inspecdo e verificagdo e registro
de movimentagdes



Transporte externo:
« Evidéncia de controles fiscais de registro de envio dos residuos

e Evidéncia de treinamento quanto a informagdo aplicavel a toda a gestdo para transporte
de residuo , inclusive os exigidos de motoristas e ajudantes.

Destinacao e disposicao final:

« Qualificacdo e controle de Licengas aplicaveis aos destinadores finais,

» Atendimento a preceitos da logistica reversa e reaproveitamento interno em atendimento
ao artigo 31 da PNRS — Politica Nacional de Residuos Sélidos, documentos de
rastreabilidade.

» Evidéncia de Controle de Destinagdo Final, Modelo de Planilha de Controle de Licencas,
Modelo de Registros de Reaproveitamento (quando aplicavel).
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PLANEJAMENTO
No planejamento, apresentar

* Metas de redugao

o Elaboragdo de analise de Riscos

o Plano de Contigéncia e emergéncia
* Movimentagdo e gestdo interna

o Logistica externa

Somados aos itens a serem avaliados conforme a Metodologia para verificagdo PGRS, serdo verificados:

1 - Verificar , usando as informagGes disponiveis:

« Dimensionamento estocagem de residuos sdlidos perigosos, inertes e nao-inertes.

« Identifique as areas de estocagem, equipamentos de processamento e areas de disposicéo; e

0 potencial de residuos gerados, incluindo as operages relativas a experimentos e pesquisas; e se ocorreram
mudancas no fluxo de geragdo de residuos.

2 - Verificar os documentos disponiveis, especificamente os que se referem as unidades operacionais,
laboratorios, areas de utilidade, embarque, recebimento e estocagem de residuos; os procedimentos de limpeza
e as evidéncias de vazamento como descoloragdo visual, manchas, especialmente:

e nas areas de coleta, manuseio e estocagem;

 nos sistemas de tratamento da empresa;

 nos locais ativos e/ou inativos de disposicdo de residuos;
e nas areas sinalizadas, sistemas de protegdo e rotulagem.

3 - Verificar todo o inventario de residuos considerando pontos onde sdo gerados, inclusive areas de utilidade,
inclusive casos de emergéncia e fora da rotina.
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4 - Verificar o fluxo de residuos, desde o ponto de geragdo até
destinagdo final, e considerar:

» adequabilidade das politicas de gestdo estabelecidas para
minimizagdo de residuos;

» grau de conhecimento das atividades de coleta, manuseio,
tratamento e disposigdo de residuos;

» conveniéncia e seguranca dos sistemas de contengdo disposicdo
dos residuos; e

 qualidade do manuseio incluindo o transporte da origem ao local de
estocagem.

o sistemas de contengdo; sinalizacdo dos sistemas de prevengdo de
vazamento; liberagdo de vapores ou odores; e disposicdo de
tambores ou vasilhames em area ventilada, coberta e segura, e longe
de area trafegavel;

o sistema de rotulagem de residuos em toda a etapa intermediaria,
ou seja, nos sistemas de armazenagem, geragao coleta; se a
informagdo é adequada para garantir seguranga no manuseio e
transporte. Verifique se ha indicagdo na rotulagem de autorizagdes ou
proibicGes de armazenamento;

» adequagdo dos procedimentos seguidos para tratamento,
especialmente de residuos perigosos, como neutralizagdo,
destoxificagdo;

« procedimentos ou equipamentos utilizados para o enchimento dos
containers; identificagao, responsabilidade pela coleta e transferéncia
para a central de estocagem e armazenamento; mecanismos de
transporte, procedimentos de seguranga, anotagdes e documentos
utilizados;

« fluxo de residuos ndo associado com as operagdes da unidade
operacional (seguir o mesmo principio indicado anteriormente, até a
disposigdo final);

» procedimentos e fluxos de disposicdo de residuos comparando os
com o inventario de desempenho do item 3.

5 - Verificar o local da central de estocagem, tanto internamente
como externamente ao prédio da empresa.

Especificamente:

« avaliar o layout, contengdes e condigdes especiais para assegurar
adequacgdo de armazenagem atendimento aos padrées legais.
Verificar se os containers estdo em boas condigdes, seguros e
compativeis com os residuos em termos de tamanho, material de
fabricagdo e métodos de operagdo;

* reveja o inventario de controle dos procedimentos e verifique
desacordos entre os registros do inventario e os residuos estocados.
Verificar os rétulos dos residuos estocados; e

» documente o tempo decorrido no fluxo de registros dos residuos a
partir do recebimento no local de estocagem até remogdo. Se a
estocagem for superior a 90 dias, faga uma avaliagdo apropriada do
desempenho.

6 - Verificar os residuos armazenados fora da empresa. Considerar:

» Nomes e enderecos de todos os locais de disposicao;

» procedimentos da empresa para selecionar e escolher os contratos
o de disposicdo de residuos;

» documentagdo do contratante; o nimero de transportes utilizados
para realizar a disposigdo; sua adequagdo e uso de sinalizagdo; € o
cadastro ou licenciamento junto ao 6rgdo ambiental;

« se ha Licenga Ambiental para cada local de disposigdo; e se ha
Licenga corresponde a cada tipo especifico de residuo;

» documento de movimentacao de residuos para inspegdo, ou seja, 0
Manifesto de Residuos, e se todas as segdes do formulario tem sido
preenchidas adequadamente;

* se a equipe envolvida utiliza procedimentos apropriados; se ha
claro entendimento do sistema; e se as pessoas que 0 assinam estdo
autorizadas para fazé-lo; e

« se ha orientagdo na empresa para visitar ou inspecionar os locais de
disposicdo
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7 - Verificar o gerenciamento de residuos ndo perigosos,
entrevistar os responsaveis na empresa e rever 0s
documentos disponiveis para entender como funciona.
Considerar:

e coleta, transporte e disposigdo;

 procedimentos para sua classificagdo;

« inventario, analises, reciclagem e registros de disposicéo;
o autorizagdo de coleta, registro ou licenga;

« rotulagem, estocagem, coleta e transporte; e

« agoes e atividades de disposicdo.



8 - Verificar a sistemdtica de avaliagdo de riscos seguindo os
residuos desde seu armazenamento inicial, coleta, estocagem e
disposigdo final; incluindo quesitos de salde e seguranga, fogo e
explosdo, ocorréncia de emergéncia, acidentes e vazamentos.
Considerar:

e potencial de ocorréncia de danos em termos de impacto ao
meio ambiente ou a satde do publico ou dos empregados; o
fluxo de uma unidade a outra verificando a possibilidade de
combinagOes incompativeis; situagdes impactantes ou operagdes
que gerem inseguranga;

« possibilidade de impactos externos ou acidentes como
estocagem em areas de trafego; estocagem de inflamaveis em
areas ensolaradas; possibilidade de combustdo; e

e se a interagdo humana pode causar algum tipo de reagdo ou
liberagdo em fungdo de erros ou acidentes por negligéncia,
impericia ou imprudéncia.

9 — Verificar os riscos associados a salide e seguranga do fluxo
dos residuos inspecionando os equipamentos de protegao
disponiveis; se sdo apropriados e completos para o trabalho; e
se estdo disponiveis e com manutengao.

10 — Verificar se ha sistemas de controle de residuos no
processo produtivo, como derramamentos e vazamentos de
equipamentos. Considerar:

» diagrama de fluxo do processo para garantir que todos os
sistemas e equipamentos utilizados estdo descritos;
»  controle de engenharia em termos de:

v sustentabilidade tecnoldgica para lidar com residuos
existentes, inclusive avaliando a possibilidade ou ndo de
descarga contaminada; e

v capacidade projetada considerando o niimero de
equipamentos e o volume processado, considerando o
projeto das unidades de produgdo, manutengdo ou
suprimento;

» manutengdo dos sistemas e equipamentos em termos de:
v regularidade e rotina; atualizagdo dos registros; programa
de manutengdo preventiva; cronograma de execugao;
relagdo dos sistemas e equipamentos verificados; e

documentos indicativos de sua adequagao; e

v frequéncia associada com a especificidade do equipamento
ou com sua vida Util ou periodo em operagdo; € a
importancia do sistema ou equipamento para avaliagdo e/ou
eficiéncia da unidade.

11 - Verificar as praticas passadas de disposigdo de residuos ou
seu passivo ambiental; rever documentos disponiveis para
garantir o entendimento dos procedimentos adotados; localizar
as areas em potencial; e avaliar a contaminagdo do solo e do
subsolo.
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12 - Verificar a licenca ou os padrdes e regulamentos de
conformidade disponiveis. Considerar:

* no caso de geragao de residuos perigosos:

v formularios de registros e documentos aprovados,
atualizagdo do inventario de residuos; e

v necessidade de outros registros, a partir da avaliagéo do
inventario;

* no caso de manipulagdo, estocagem ou disposigdo de residuos
perigosos no local:

v licenga do 6rgao competente;

v adequagdo das instalagdes; e

v atendimento aos requisitos necessarios caso a empresa
receba residuos de outras empresas para tratamento e
disposicao;

e grau de adequagdo com a licenga e os regulamentos:

v registros de dados para o periodo em questdo; as visitas de
inspegdo; tipos de inspegdo; agoes corretivas; adequagdo;
registros de procedimentos; comunicados ao 6rgao
regulamentador;

v’ correspondéncias internas relativas as questdes de
adequagdo ou agles regulamentadoras, especialmente as
questdes nao resolvidas; e

v pendéncias, a partir de requisigbes, notificagbes, ordens de
adequacdo e exigéncias administrativas.



13 - Verificar fluxograma ou documentagdo pertinente
avaliando as responsabilidades pelas atividades de
gerenciamento de residuos.

14 - Verificar se os procedimentos operacionais ou sistemas
instalados sdo capazes de prover informagGes substanciais de
adequacdo; e se mudangas praticas podem reduzir o risco de
ndo- adequacdo.

15 - Verificar o entendimento ao sistema gerencial
estabelecido entrevistando empregados da empresa; reveja os
documentos disponiveis e fluxogramas de processo,
procedimentos e responsabilidades; e se a unidade dispGe de
um plano de gestdo de residuos. Considere:

* Adequacdo do plano quanto a objetivos, metas e produtos
anuais; previsdo orgamentaria; definigdo de regras e
responsabilidades junto a linha gerencial; e processos de
avaliagdo disponiveis;

» Documentagdo, arquivamento e procedimentos de registro
disponiveis na unidade responsavel pelo manuseio, estocagem
e disposicdo; a integridade desses documentos; prazos e
periodicidade de acompanhamento; registros e notas de
desvios, incluindo resultados de andlises, registros de
conformidade, anotagGes sumarias de eventos ou acidentes e
inspegdes. Considere:

v adequagdo do programa de monitoramento; dos
indicadores e arquivos para evitar ndo-conformidade; e

v adequagdo do controle de documentagdo quanto a
registro dos procedimentos operacionais;

e registro dos programas para monitorar e avaliar as
caracteristicas, volumes e movimentos dos residuos:

v investigar quem monitora e revé os dados; se a revisdo é
frequente o suficiente para detectar desvios, especialmente
aqueles que possam comprometer a conformidade legal; e

v avaliar as estratégias seguidas para identificar e registrar os
relatérios gerenciais internos e externos para:

v’ vistoria geral;

v verificagdo das situagbes envolvendo aumento de incidentes,
que possam apresentar risco de ndo-adequagdo em futuro
préximo; e

v confirmagdo da periodicidade, trimestral, semestral ou anual
de avaliagdo dos resultados e desempenho do monitoramento;

« programas de melhoria de desempenho tanto das mudangas de
procedimentos quanto da alocagdo de recursos e avalie a
adequacdo e cronograma de implementagao.

16 - Verificar a politica, procedimentos e praticas aceitaveis para o
gerenciamento de residuos baseado nas responsabilidades
identificadas previamente. As préticas podem incluir mas ndo se
restringem a:

v’ préticas proibidas;

v’ préticas aceitaveis ou ndo para disposicdo; e

v’ praticas operacionais seguras e que protejam a salde e
seguranga contra perigos e danos;

o vistoriar a unidade para observar a aplicagdo dessas praticas
durante o periodo da auditoria, identificando desvios;

« identificar se ha deficiéncias que possam ser corrigidas,
modificadas ou eliminadas, com base no objeto de revisdo desses
procedimentos;

« identificar responsavel pelo desenvolvimento, monitoramento e
atualizagdo dos procedimentos ou manuais; localizagdo; controle
e/ou utilizagdo; e

« identificar o monitoramento e controle dos procedimentos,
desvios ou registros de incidentes; o acompanhamento de desvios
ou incidentes, a partir dos dados de rotina ou memorandos,
anotagOes didrias para determinar responsaveis.

ambipar®

certification

17 - Verificar os aspectos do controle operacional e de
manutencdo da unidade e suas correlagdes com o sistema
gerencial, em entrevistas e avaliagao dos documentos
disponiveis, considerando:

 plano gerencial e objetivos anuais de treinamento; melhoria
do desempenho operacional; desempenho dos operadores;
eficiéncia; custos dos produtos; capital disponivel para o
programa; regras e responsabilidades definidas e conhecidas;
« documentacdo e sistema de arquivamento implementado
para controle das atividades de operagdo e manutengdo;
ordens expressas, memorandos, anotacGes diarias, registro de
inspecdo; procedimentos registrados; documentos com
anotagdes dos impactos ambientais; e frequéncia de
acompanhamento;

e programas de acompanhamento do monitoramento e
avaliagdo de dados; utilizacdo de informagdo para melhorar o
desempenho da gestdo de residuos na empresa; as operagdes
de manutengdo em separado das operagGes normais da
unidade; e

e programas estabelecidos para melhoria de desempenho,
como recursos alocados; mudanga de procedimentos;
adequacdo; e cronograma de implementacdo.

e situacdo que requeira monitoramento, avaliagdo ou
recuperacdo a partir da revisdo de documentos, observagoes
entrevistas.



21 — Verificar o conhecimento ou ndo de praticas passadas que
possam ter causado impacto no local, a partir da identificagdo de
programas ambientais de recuperagdo. Considere:

» adequagdo do sistema de documentagdo; e
e e procedimentos e responsabilidades relativas ao meio ambiente e
concernentes a praticas passadas.

PCB : Bifenilos policlorados, conhecidos por PCBs (do inglés
polychlorinated biphenyls) ou por ascarel, sdo misturas de até 209
compostos clorados, que variam de nome de acordo com a posigao
relativa dos atomos de cloro na estrutura. Essas substancia integram o
grupo genericamente denominado de dioxina e apresentam riscos para
a Salde e Meio Ambiente

Observagao: Caso a organizagao ndo possua no momento da
auditoria equipamento contendo PCBs ou mesmo, residuos contendo
PCBs, devem ser levantadas as evidéncias de destinagdo e
armazenamento desse produto quimico nos Ultimos 5 anos e registrar
no Check List FORM-026 — Residuos de PCBs /ASCAREL

22 — Verificar se a empresa tem estocagem de PCB's ou PCB
contaminado de transformadores, capacitadores, sistemas hidraulicos,
eletromagnetos ou amostras no laboratdrio; se testes analiticos tém
sido realizados; o sistema de classificacdo; e se ha alguma atividade
ndo identificada nesse processo.

23 - Se existem PCB's na empresa, faga entrevistas e revisao
documental para garantir pleno conhecimento da gestdo do programa,
procedimentos e responsabilidades pelas atividades. Considerar:

e revisdo do plano de agdo para identificar PCB's e garantir remogao,
estocagem e disposicdo de acordo com a legislagao vigente

» programas de monitoramento e arquivo de dados, avaliando se
ocorre um controle adequado dos relatérios; e

» procedimentos de manuseio dos materiais contaminados com PCB's,
incluindo procedimentos de coleta de amostras e analises laboratoriais.

ambipar®

certification

24 — Verificar estratégia de gerenciamento de equipamentos contendo
PCB ainda em operagdo, incluindo, planos de descomissionamento e
remogao; orgamento para reposigdo do equipamento e registros.
Considere:

e inspegdes e programas de monitoramento do equipamento;

e plano de contingéncia para PCB ou os procedimentos estabelecidos;
teste dos procedimentos e relatos de inspegdo; e

e seguranca do sistema; viabilidade e manutengdo dos equipamentos
de protegdo individual.

25 - Verificar a estocagem de PCB na empresa; a adequagdo a
legislagdo em vigor em termos de armazenamento, inspegao,
seguranga, monitoramento e sinalizagdo. Considere:

 anotagoes da area de estocagem; entradas do produto; comentarios
irregularidades; e inventario atualizado;

« condigdes da berma, vedagdo, equipamentos, vazamentos; e

e riscos externos com a estocagem.

26 - Avaliagdo dos indices de redugdo da geragdo, da redugdo da
periculosidade, da reciclagem e melhor destinagdo de residuos.

27 - Avaliagdo do Termo de compromisso — Avaliagdo da qualidade do
termo de compromisso a ser proposto ao 6rgdo ambiental (coletivo e
individual).

28 - Plano de logistica reversa — Avaliagdo do desenvolvimento do
processo de atendimento a metas setoriais.

29 - Atendimento do aterro Zero sustentavel.



6.4.8.10 Para a verificagdo da conformidade sera utilizado as Listas de
verificagdo:

e FORM - 022 - Check list - Armazenamento Residuos Classe I

e FORM - 023 - Check list - Armazenamento Residuos Classe 11

e FORM - 024 - Check list - Transporte de Residuos

e FORM - 025 - Check list - Transporte de Receptores de Residuos

¢ FORM - 026 - Check list - Residuos de PCBS — Ascarel

e FORM - 027 - Check list - Prevengdo e Controle de Vazamento

e FORM - 028 - Check List - Gestdo de Produto Quimico

¢ FORM - 029 - Check List - Economia Circular

* FORM - 033 - Check List - Avaliagdo Requisitos Legais

¢ FORM - 034 - Check List - Analise Documental Fase 1

¢ FORM - 035 - Check List - Requisitos ISO 14001

e FORM - 036 - Check List - Aterro Zero

6.4.8.11 Limite de constatacdo de até 03 NC’s. Nenhuma destas pode
versar sobre acdo ou omissdo especificamente tipificada como crime ambiental
ou infragdo administrativa (interdigdo/embargo/multa).

Para concessdo do selo devem ser apresentados planos de agdo consistentes

que englobem a corregdo das NCs identificadas em até 07 dias apds o envio
do relatorio.
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6.5 PRATICAS DE ATERRO ZERO

6.5.1. Em adigdo aos critérios do gerenciamento de residuos avaliados pelos procedimentos de obtengdo
do SELO VERDE, a Organizacdo/Cliente pode solicitar uma avaliagdo especifica de suas praticas no
sentido de atestar que seu empreendimento possui a condigdo de Aterro Zero.

6.5.2. O conceito de aterro zero foi criado pela Alianga Internacional Zero Waste (ZWIA), inspirado nos
ciclos naturais de vida, eficientes e sustentaveis. A Organizagdo/Cliente considerada conforme para a
pratica de ATERRO ZERO, deve desviar de aterros e incineradores mais de 90% de seus residuos.

6.5.3. Os procedimentos de gerenciamento de residuos, a qualificacdo de fornecedores e metas
alcangadas relacionados ao programa de ATERRO ZERO serdo avaliados em conjunto com as fases 1 e 2
da auditoria de conformidade.

6.5.4 Cabe a Organizacdo Cliente solicitar a modalidade de ATERRO ZERO no pedido de proposta
comercial item 5.3.



6.6.1. Em adigdo aos critérios do gerenciamento de residuos avaliados pelos procedimentos de
obtengdo do SELO VERDE, a Organizacdo/Cliente pode solicitar uma avaliagdo especifica de suas
praticas no sentido de atestar que seu empreendimento possui processo de ECONOMIA CIRCULAR.
Cabe a Organizagdo Cliente solicitar a modalidade de ECONOMIA CIRCULAR no pedido de proposta
comercial conforme item 5.3.

6.6.2. Economia Circular é um conceito estratégico que assenta na redugdo, reutilizagdo, recuperagéo e
reciclagem de materiais e energia. Seu foco estd na minimizagdo da extragdo de recursos, maximizagao
da reutilizagdo, aumento da eficiéncia e desenvolvimento de novos modelos de negdcios.

6.6.3. Parte do conceito de ECONOMIA CIRCULAR faz parte do desenvolvimento sustentavel e propGe
que os residuos de uma indUstria sirvam como matéria-prima reciclada de outra industria ou para a
propria.

6.6.4. A empresa alcanga requisitos da ECONOMIA CIRCULAR se depende menos de matéria — virgem,
priorizando insumos mais duraveis, reciclaveis e renovaveis, ou seja os residuos geradas sdo
reaproveitados em outros processos produtivos.

6.6.5. Os procedimentos de gerenciamento de residuos, a qualificagdo de fornecedores e metas
alcangadas relacionados ao programa de ECONOMIA CIRCULAR serdo avaliados por meio de CHECK
LIST especifico previsto no formulario FORM-029.

6.6.6. Limite de constatagdo de até 02 NC's.

6.6.7. Para concessao do selo devem ser apresentados planos de acdo consistentes que englobem a
corregdo das NCs identificadas em até 07 dias ap6s o envio do relatorio.

6.3.2 A avaliagdo do SGA deve ser feita pela AMBIPAR CERTIFICATION com base na abrangéncia o
processo de certificagdo e conforme os requisitos da edicdo vigente da Norma ABNT NBR ISO 14001,
tendo como requisitos minimos os definidos nas Tabelas 2 a seguir:
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: Requisitos para verificagdo do SGA da organizagdo SEM
certificagdo valida na Norma ISO 14001. Considerando a
correlagdao com atendimento ao PGR.

Norma 15O 14001 ou ABNT
REQUISITOS DO SGA NER IS0 14001

Contexto da Organizagdo 41,42 43e4
Lideranca 5152e53
Planejamenio 61e62..
Operacdo G1e 82
Avaliacdo de Desempenho 9.1,92e93
Meharia 101, 102103

Para que ndo seja aplicado o Check List FORM - 035 - Check List
- Requisitos 1ISO 14001 de Conformidade com a NBR ISO 14001,
a organizagdo deve evidenciar o Certificagdo emitida por

um OCA acreditado pelo Cgcre.



6.7 DA DETECCAO DE NAO-CONFORMIDADES

6.7.1. Caso o auditor-lider documente ndo-conformidades, o RNC (FORM-005) deve ser preenchido
e assinado, e encaminhado ao Gerente Técnico para sua confirmaggo.

6.7.2. Apds sua confirmagdo, o Analista Técnico e ou Gerente Técnico encaminha o RNC (FORM-
005) ou quantos forem documentados para a Organizagdo/cliente, para que esta inicie as agoes
necessdrias para eliminar a situagdo ndo-conforme. A organizagdo tem o prazo de 48 horas para
responder o FORM-005.

6.7.3. Dependendo da gravidade e/ou complexidade da ndo-conformidade, Gerente Técnico e o
Coordenador de Qualidade avaliam caso a caso, cabendo ao Coordenador de certificagdo/Gerente
Técnico decidir se havera uma auditoria presencial para avaliagdo das devidas corregdes pela
Organizagdo/cliente ou se as corregdes serdo aceitas via documental.

6.7.4. Se houver a decisdo para a realizagdo de uma auditoria extraordinaria, os tramites da
auditoria sdo os mesmos da auditoria Fase 2, contudo, o objetivo é exclusivo para verificacdo das
corregdes necessdrias sobre as ndo-conformidades detectadas.

6.7.4.1. O auditor-lider devera elaborar o RAC (FORM-003) e documentar se a(s) ndo-
conformidade(s) foi(foram) resolvida(s) adequadamente, podendo afirmar que ndo ha mais
pendéncias a serem documentadas.

6.7.5. Estando de acordo, o RAC (FORM-003) o Gerente Técnico autoriza o prosseguimento do
processo de avaliagao da conformldade e encaminha o RAC da auditoria Fase 2 para o Gerente
Técnico.

o A
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6.8 DECISAO DA CERTIFICAGCAO

6.8.1. Estando encerradas quaisquer situagdes de ndo-conformidades, considerando as
avaliagbes do auditor-lider, o processo deve ser submetido ao Gerente Técnico.

6.8.2. O Gerente Técnico ira:

a) verificar o contelido, clareza e completeza do RAC;

b) verificar o fechamento de qualquer ndo-conformidades documentadas ou outros pontos
obscuros do processo;

c) existéncia de reclamagGes e apelagdes por parte da Organizagdo/cliente;

d) existéncia de qualquer situagdo que possa caracterizar quebra de independéncia da avaliagdo
da conformidade por qualquer dos envolvidos em nome do AMBIPAR CERTIFICATION

e) existéncia de alguma pendéncia contratual e/ou financeira da Organizagdo/cliente;

f) decidir sobre a concessdo, manutengdo, extensdo ou redugdo do escopo, suspensao,
cancelamento ou recusa de certificacdo, registrando as razées que embasaram a decisao.

g) Notificar o cliente quando a decisdo for ndo conceder a certificagdo e informar as razbes para
a decisao

6.8.3. Em decidindo pela concessdo da certificado, o Gerente Técnico documenta sua decisdo na
Ata de Certificagdo FORM-007, o qual é encamlnhado ao Diretor Geral que autoriza a emissao
formal do certificado com o seIo verde , assinando-o.

6.8.4. A certificacdo tera validade de 3 anos e Organizagao devera fazer as Auditorias periddicas
de Manutencdo da certificagdo conforme item 7.
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6.8.5 O Coordenador de Certificagdo/Gerente Técnico envia o
Certificado original a Organizagdo/cliente, ficando uma cépia na
pasta do cliente. O Certificado deve conter:

a) o nome e o enderego do organismo de certificagdo;

b) a data de quando a certificagdo foi concedida (a data ndo pode
anteceder a data em que decisdo de certificagao foi concluida);

c) a data da validade do certificado;

d) o nome e o enderego do cliente;

e) o escopo da certificagdo

6.8.6 Com a certificagdo a entrega oficial do Selo Verde pode ser
presencial pelo AMBIPAR CERTIFICATION , para a comunicagdo e
divulgagdo dada a importancia do tema para as partes
interessadas.



6.9. AUDITORIAS EXTRAORDINARIAS

6.9.1. Auditorias extraordinarias podem ser necessarias em fungdo da quantidade e criticidade
das ndo-conformidades detectadas em outras auditorias. Essas auditorias extraordinarias
podem ser realizadas a critério da AMBIPAR CERTIFICATION e sem consentimento prévio da
Organizagao/cliente.

6.9.2. Auditorias extraordinarias podem também ser determinadas para investigar denuncias
e/ou reclamag0es de terceiros sobre empresas certificadas pela AMBIPAR CERTIFICATION ou
em processo de certificagdo ou para atender demandas especificas da Cgcre do INMETRO.

6.9.3. Sejam quais forem os motivos, um RAC deve ser elaborado pelo auditor-lider que
conduzir uma auditoria extraordindria.

6.9.4. Conforme o resultado de uma auditoria extraordinario, uma certificagdo pode ser
suspensa ou cancelada, conforme decisdo do Gerente Técnico e ser comunicada a
Organizagao/cliente e/ou demais partes interessadas, se solicitado legalmente ou pela Cgcre
do INMETRO.
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7 — Manutencao e renovacao da certificacao

7.1 MANUTENCAO E RENOVACAO DA CERTIFICACAO

7.1.1 Apés a certificagdo da Organizagdo/cliente, a AMBIPAR CERTIFICATION devera realizar anualmente
auditorias periodicas para atestar a continua manutengdo e adequagdo da Gestdo de Residuos.

7.1.2 A Renovagdo da Certificagdo devera ser realizada a cada 3 anos apds a certificagdo inicial

7.1.3 Serdo realizadas 02 (duas) auditorias periddicas (manutengdo) até vencer o prazo de 03 anos para a
auditoria de Renovagdo da Certificagdo.

7.1.4. A abrangéncia e a amostragem das auditorias periddicas serdo menores do que a auditoria inicial ou Fase
2, e deverao respeitar o que foi previamente formalizado no contrato com a Organizagdo/cliente.

7.1.5. A sistemética das auditorias /Manutencgdo, serd a mesma da auditoria inicial Fase 1 e 2,
conforme previsto neste Procedimento, com excegdo do tempo para e tratamento que deve ser
envidado pela Organizagdo/cliente, caso sejam detectadas ndo-conformidades em até 60 dias.



Nota 6: Uma quebra contratual
por parte da Organizagdo/cliente
pode suspender ou cancelar uma
certificagdo, conforme decisdo do
Gerente Técnico.
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8 — Nao-conformidades detectadas
pos a concessao da certificacao

8. NAO-CONEORMIDADES DETECTADAS POS A CONCESSAO DA
CERTIFICACAO — CASOS DE SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA
CERTIFICACAO

8.1.1. Caso sejam detectadas ndo-conformidades nas auditorias periddicas ou de manutengdo, ou de reclamagdes
advindas da Cgcre do INMETRO que precisam ser averiguadas remotamente ou através de uma auditoria extraordinaria,
estas serdo documentadas através do formulario RNC (FORM-005).

8.1.2. A Organizagdo/cliente tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para apresentar as suas evidéncias de solugdo
e envia-las para o Coordenador de Certificagdo/Gerente Técnico da

8.1.2. Conforme as evidéncias apresentadas, o Coordenador de Certificagdo/Gerente Técnico podera requerer mais
informag0es ou outras solugdes ou, até mesmo, uma auditoria extraordinaria imediata.

8.1.3. Caso o prazo de resolugdo ultrapasse 90 (dias), uma nova auditoria com a extensao de uma Auditoria Inicial
devera ser agendada no dia seguinte.

8.1.4. O Coordenador de Certificagdo/Gerente Técnico deve se reunir com Gerente da Qualidade para tomar a decisdo
de considerar o certificado SUSPENSO até que a nova auditoria seja realizada e ndo sejam detectadas novas nao-
conformidades.

8.1.5. A AMBIPAR CERTIFICATION dard publicidade do fato a Cgcre do INMETRO sobre a suspensdo do certificado
concedido.

8.1.6 Dependendo dos resultados da auditoria extraordinaria ou da ndo solugdo das ndo- conformidades por parte da
Organizagdo/cliente apds o prazo maximo de 90 (noventa) dias e/ou de sua desisténcia da certificagdo por qualquer
motivo, o Coordenador de Certificagdo/Gerente Técnico determina o certificado como CANCELADO.

8.1.7. A AMBIPAR CERTIFICATION dara publicidade do fato a Cgcre do INMETRO sobre o cancelamento do certificado
concedido.



8.2. NOTIFICAGAO DE ALTERAGOES PELA AMBIPAR .
CERTIFICATION/MUDANCAS QUE AFETAM A CERTIFICACAO

8.2.1. A AMBIPAR CERTIFICATION deve informar devidamente a seus clientes certificados, sobre quaisquer alteragdes
em seus requisitos para a certificagdo. A AMBIPAR CERTIFICATION deve verificar se cada cliente certificado atende aos
novos requisitos.

8.2.2. Quando for necessario realizar mudangas nos requisitos para avaliagdo da conformidade, inclusive deste
Procedimento PRO-CERT-002, a AMBIPAR CERTIFICATION ira notificar as OrganizagOes/clientes certificadas com a
devida antecedéncia. Conforme o caso, sera concedido um prazo para que as Organizagdes/clientes implementem os
novos requisitos.

8.2.3. Ao final do prazo estabelecido, a AMBIPAR CERTIFICATION ira verificar a implementagdo dos novos requisitos.
Caso o resultado da verificagdo demonstre ndo-conformidades aos novos requisitos, estas serdo documentadas através
de RNC (FORM-005), e deverdo ser tratadas conforme ja previsto neste Procedimento.

8.3. NOTIFICAGAO DE ALTERACOES PELA }
ORGANIZACAO/MUDANCAS QUE AFETAM A CERTIFICACAO

8.3.1. Para que o certificado tenha sua validade assegurada, a Organizagdo/cliente deve informar a AMBIPAR
CERTIFICATION previamente, por escrito, quaisquer alteragdes nas na Gestdo de Residuos, visando uma avaliagdo pela
AMBIPAR CERTIFICATION quanto a aceitagdo e/ou necessidade de auditorias extraordinarias, cujo custo deve ser
absorvido pela Organizagao.

8.3.2. Deve ser gerado um novo nimero de processo e respectivos contratos e propostas atualizadas, caso ocorra
alguma das seguintes alteragdes cadastrais:

a) Alteragdo de enderego da(s) unidade(s) organizacional(ais) mesmo que o CNPJ permanega 0 mesmo;
b) Alteragdo de CNPJ.
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8.3.3. AlteragOes distintas do descrito acima devem ser avaliadas e, caso necessario, deve ser elaborado um Termo
Aditivo de Contrato para registrar as alteragdes pertinentes.

8.3.4. Caso a alteragdo contratual seja relacionada a mudanca de CNPJ ou endereco fisico da unidade auditada, que
consequentemente gerem novos processos, deve ser feita a atualizagdo completa das informagGes da
Organizagao/cliente.

8.3.5. Qualquer alteragdo cadastral deve ser avaliada criticamente de forma a identificar a necessidade de realizagdo de
auditorias extraordindrias. Esta avaliacdo deve ser documentada como um novo processo de certificacdo da
Organizagao/cliente.

8.3.6. No caso de mudanca de Razdo Social, a Organizagdo/cliente certificada deve remeter a AMBIPAR
CERTIFICATION o novo contrato social e CNPJ, informando as alteragdes para atualizagdo cadastral, emissdo de termo
aditivo e atualizagdo do certificado.

8.3.7. Nas alteragGes de enderego da Organizagdo/cliente, a mesma deve solicitar formalmente a realizagdo de uma
auditoria extraordinaria nas novas instalacdes, informando a data prevista da transferéncia para verificagdo das novas
condigdes. No periodo entre a data de transferéncia e a nova concessao, deve ser suspensa a utilizagdo do Certificado
concedido pela AMBIPAR CERTIFICATION




9 — Suspensao, cancelamento ou
reducao do escopo por pedido da
organizacao/cliente - certificado

9.1 SUSPENSAO, CANCELAMENTO OU REDUGAO DO ESCOPO
POR PEDIDO DA ORGANIZACAO/CLIENTE - CERTIFICADO

9.1.1 A Organizagdo pode solicitar formalmente @ AMBIPAR CERTIFICATION a suspensdo ou cancelamento
do certificado. Nas certificagdo em Gestdo de Residuos com o Selo Verde a solicitacdo de cancelamento
ocorrera em todos os critérios que foi certificada. A AMBIPAR CERTIFICATION iniciara os tramites internos
para proceder como solicitado.

9.1.2 A AMBIPAR CERTIFICATION deve comunicar a Organizagdo/cliente sobre as agGes necessarias para
cessar com a suspensdo e restaurar a certificagdo.

9.1.3 No caso de suspensdo da certificagdo, serdo mantidas as cobrangas financeiras pertinentes ao
periodo.

9.1.4 Se a certificagdo for reestabelecida apds as agdes tomadas pela Organizagdo/cliente, a AMBIPAR
CERTIFICATION ira providenciar a revisao dos documentos necessarios (Ex.: Certificado) e atualizar as
informagdes sobre a Organizagdo/cliente nos registros internos existentes.

9.1.5. Nos casos de redugdo de escopo, a AMBIPAR CERTIFICATION ird providenciar a revisdo dos
documentos necessarios (contratos, certificados etc.) e atualizar as informagGes sobre a Organizagdo/cliente
S registros existentes.

Nos casos de solicitagdo de cancelamento da certificagdo, a AMBIPAR CERTIFICATION ird
iar o cancelamento, comunicar a Cgcre do INMETRO, promover a devida publicidade e atualizar as
sobre a Organizagdo nos registros internos
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10 — Informacoes acessiveis ao publico

10. INFORMACOES ACESSIVEIS AO PUBLICO

10.1.1. A AMBIPAR CERTIFICATION torna acessivel ao publico informacdes sobre
Organizacgbes/clientes certificadas, suspensas (permanecera no site pelo periodo de suspensdo)
e canceladas (permanecera no site por 30 dias). As questdes de confidencialidade serdo
preservadas (por exemplo, o motivo da suspensao ou do cancelamento). A responsabilidade
pela atualizacdo dessas informagdes é do Coordenador de Certificacdo/Gerente Técnico



11. Transferéncia de certificacao

11. TRANSFERENCIA DE CERTIFICAGAO

11.1. Somente os certificados cobertos pela acreditacdo realizada pela Cgcre do INMETRO sdo
considerados aceitos para transferéncia de um outro organismo de certificagdo. As Organizages
que apresentam certificados ndo cobertos pela acreditagdo da Cgcre do INMETRO sdo tratadas
como novos clientes.

11.1.2. A AMBIPAR CERTIFICATION deve executar uma analise critica da certificagdo do cliente
em potencial. Essa andlise critica deve ser conduzida através de um exame da
documentacdo/registros e/ou, de uma visita ao cliente em potencial, quando aplicavel. O
solicitante da certificagdo deve enviar uma carta ao organismo de certificagdo emissor
autorizando o envio de sua documentagdo a A AMBIPAR CERTIFICATION.
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12. Uso do certificado, marca ou
outros documentos da Ambipar
Certification

12. USO DO CERTIFICADO, MARCA OU OUTROS
DOCUMENTOS DA AMBIPAR CERTIFICATION

12.1.1. A Organizagdo/cliente certificada tem o direito e pode informar ao publico da sua condicédo de
certificagdo nos meios de comunicagdo tais como internet, folhetos ou propaganda, orcamentos, veiculos,
cartdo de visita, uniformes, brindes ou outros meios. A forma e os locais de divulgagdo devem seguir as
instrugdes do Procedimento Interno PR-CERT-007 - Uso da Marca AMBIPAR CERTIFICATION e/ou de futuras
deliberagbes pela Cgcre do INMETRO.

12.1.2. A Organizagdo/cliente ndo deve fazer ou permitir qualquer declaragdo que induza a interpretacao
errada em relagdo a sua certificagdo.

12.1.3. A Organizagdo/cliente podera utilizar o certificado para fins de divulgagdo promocional, entretanto,
ndo devera usar ou permitir o uso de um documento de certificagdo ou de qualquer parte dele, de maneira
que induza a interpretagdo errada.

12.1.4. A AMBIPAR CERTIFICATION verificara o uso correto de sua Marca e Certificado ou outros
documentos, durante as auditorias realizadas nas Organizagdes/clientes certificadas.

12.1.5. As referéncias incorretas ao sistema de avaliagdo ou uso indevido da Marca, Certificado ou em outros
documentos encontradas em anuncios, catalogos etc., sujeitardo o infrator as sangdes que podem culminar
com a suspensdo ou cancelamento da certificagdo.

12.1.6. A forma de uso do Certificado, marca e outros documentos da AMBIPAR CERTIFICATION esta
detalhada no Procedimento Interno PR-007 - Uso da Marca AMBIPAR CERTIFICATION, que faz parte dos
documentos obrigatdrios para o processo de certificagdo conduzido pela AMBIPAR CERTIFICATION.



13 — Sancoes

13.1 TRANSGRESAO

No caso de transgressdo das obrigagdes assumidas, a Organizagdo/cliente avaliada, ou em processo de avaliagdo,
estard sujeita as sangdes detalhadas abaixo:

a) adverténcia, com obrigagdo de eliminar dentro de um prazo acordado com a AMBIPAR CERTIFICATION as
pendéncias constatadas (técnicas, contratuais e/ou requisitos previstos neste Procedimento ou definidos pela
Cgcre do INMETRO);

b) suspensdo do uso do Certificado, Marca ou outro documento por um tempo determinado;

c) cancelamento da concessdo do Certificado, Marca ou outro documento.

13.1.1 A AMBIPAR CERTIFICATION deve comunicar formalmente a Organizagdo/cliente informando os motivos
da sangdo tomada. No caso de suspensdo ou cancelamento da certificagdo, a AMBIPAR CERTIFICATION deve
tornar publicamente acessivel e tomar quaisquer outras medidas que julgar apropriado.

13.1.2. A adverténcia pode ser composta de:

a) uma comunicacdo formal, informando sobre as pendéncias técnicas e/ou contratuais e a necessidade de
solugdo, a fim de evitar suspensdo ou cancelamento da Certificagdo e/ou;

b) realizacdo de auditorias extraordinarias, aumentando o rigor e controle sobre a Organizagdo/cliente. Neste
caso, a Organizagdo/cliente deverd pagar a AMBIPAR CERTIFICATION as despesas decorrentes, conforme
previsto em contrato.




ambipar®

certification

13.2 SUSPENSAO

13.2.1. A suspensdo da Certificagdo pode ser aplicada nos casos descritos a seguir:

a) se evidenciadas ndo conformidades cuja natureza ndo exija o cancelamento imediato, conforme avaliagdo do Gerente
Técnico (responsavel pela decisdo da Certificagdo);

b) em caso de uso indevido da Certificagdo ou outro tipo de publicagdo conexa;

c) se a Organizagdo/cliente suspender suas atividades/servigos objeto da certificacdo;

d) Ndo cumprimentos das obrigagBes técnicas (conforme estabelecido em Procedimento Especifico), contratuais e/ou
previstas neste Procedimento.

13.2.2. A suspensdo deve ser aplicada por tempo determinado e serdo mantidas as cobrangas financeiras pertinentes.

13.2.3. A Organizagdo/cliente deve abster-se de continuar a dar publicidade a certificagdo durante o periodo de
suspensao.

13.2.4. Findo o periodo de suspensdo, a AMBIPAR CERTIFICATION pode realizar auditoria extraordinaria ou outra agdo
que julgar conveniente para verificar se as condigdes que deram origem a suspensdo foram efetivamente sanadas.

13.3 CANCELAMENTO

13.3.1. O cancelamento da Certificagdo deve ser aplicado nos seguintes casos:

a) se evidenciada ndo conformidade cuja natureza exija o cancelamento imediato, conforme avaliagdo do gerente
técnico (responsavel pela decisdo da certificagdo);

b) se verificada reincidéncia no uso indevido da Certificacdo;

c) se a Organizagdo/cliente ndo cumprir as obrigagdes estipuladas em contrato;

d) se medidas inadequadas forem tomadas pela Organizagdo/cliente avaliada, quando de sua suspensao;

e) se a Organizagdo/cliente ndo desejar mais a certificacdo ou ndo querer renova-la;

f) se as Normas ou os Procedimentos aplicaveis ao programa de certificagdo forem revisados e a Organizagdo/cliente
ndo quiser ou ndo puder assegurar conformidade com os novos requisitos;

g) por iniciativa da AMBIPAR CERTIFICATION, quando ndo for mais de seu interesse o prosseguimento da certificacdo.



13.4 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

13.4.1 A reclamagdo é uma manifestacdo a AMBIPAR CERTIFICATION por parte do interessado, requerendo andlise e
solugGes dos servigos de certificacdo (incluindo recertificagdo, suspensdo e cancelamento) da AMBIPAR CERTIFICATION,
dos servigos prestados, das decisdes tomadas e/ou uso indevido da certificagdo, validagdo ou verificagdo por parte de
outras OrganizagOes/clientes certificadas.

13.4.2. A AMBIPAR CERTIFICATION ao receber uma reclamacdo, deve confirmar se a mesma esta relacionada com as
atividades de certificagdo, pelas quais ela é responsavel e, se estiver, deve documentéd-la no formulario FORM-008 -
Tratamento de ReclamagGes e Apelagdes - e iniciar seu devido tratamento.

13.4.3 Se a reclamacdo for relativa a um cliente certificado pelo O AMBIPAR CERTIFICATION , uma avaliagdo criteriosa
podera resultar na realizagdo de uma auditoria extraordinaria nesse cliente, a fim de verificar o objeto da reclamagao.

13.4.4. Qualquer reclamagdo sobre uma Organizacdo/cliente certificada também deve ser comunicada pela AMBIPAR
CERTIFICATION ao cliente em questdo, em um intervalo de tempo adequado, incluindo, se assim for decidido, a
realizagdo de uma auditoria extraordindria.

13.4.5. Todo o processo de reclamagdo esta sujeito aos requisitos de confidencialidade em relagdo ao reclamante e ao
assunto da reclamagao.




13.4.6. O processo de tratamento de reclamacgGes deve incluir, pelo menos, os seguintes elementos e métodos:

a) uma descricdo geral do processo de recebimento, validagdo e investigagdo da reclamacgdo, e da decisdo de quais acdes
serdo tomadas em resposta a ela;

b) rastreamento e registro de reclamagdes, incluindo as ages tomadas para soluciona-las;

c) garantia de que quaisquer corregGes e agdes corretivas apropriadas sejam tomadas;

d) seu registro formal.

13.4.7. A AMBIPAR CERTIFICATION quando recebe a reclamagdo, é responsavel pela coleta e verificagdo de todas as
informagOes necessarias para validar a reclamacdo.

13.4.8. A AMBIPAR CERTIFICATION deve confirmar o recebimento da reclamagdo, informar ao reclamante sobre o
processo de tratamento iniciado e prestar ao reclamante informagGes sobre o andamento dos fatos até a sua conclusdo. O
Coordenador de Certificagdo/Gerente Técnico é o responsavel pela gestdo.

Nota 7: Caso a reclamacgdo seja recebida através da Cgcre do INMETRO, o Diretor Geral deve respondé-la em um prazo

maximo de 15 dias corridos, e apresentar formalmente a Cgcre informagGes sobre o andamento e os resultados das agGes
realizadas até o momento.

13.4.9. O processo de tratamento das reclamagGes realizado pela AMBIPAR CERTIFICATION conta com a presenca
também de outros colaboradores sem envolvimento com o objeto da reclamagdo, a fim de evitar vicios de julgamento
e/ou decisdo.

13.4.10. A submissdo, investigagdo e decisdo sobre reclamagdes ndo devem resultar em nenhuma agdo discriminatoria
contra o reclamante.

13.4.11. Caso o reclamante ndo fique satisfeito com o tratamento dado a sua reclamagdo, pode apelar da decisao
tomada ao Comité de Certificacdo da AMBIPAR CERTIFICATION.
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13.5 APELACOES

13.5.1. Apelagdo é uma solicitagdo a AMBIPAR CERTIFICATION por parte do interessado, requerendo reconsideragdo
das decisGes tomadas pela AMBIPAR CERTIFICATION.

13.5.2. O apelante tera a oportunidade de apresentar o seu caso formalmente. A AMBIPAR CERTIFICATION através do
FORM-008 — Tratamento de Reclamagdo ou Apelagdo e garante a imparcialidade do processo de apelagdo e informa
por escrito os resultados da apelagdo e as razoes para as decisdes tomadas.

13.5.3. A AMBIPAR CERTIFICATION assegura que as pessoas envolvidas no processo de tratamento de apelagdo sejam
diferentes daquelas que realizaram as auditorias e tomaram as decisdes de certificagdo.

13.5.4. A submissdo, investigacdo e decisdo sobre apelagdes ndo devem resultar em nenhuma agdo discriminatdria
contra o apelante.

13.5.5. O processo de tratamento de apelagdes deve incluir, pelo menos, os seguintes elementos e métodos:

a) uma descricdo geral do processo de recebimento, validagdo e investigacdo da apelagdo, e da decisdo de quais agdes
serdo tomadas em resposta a ela, considerando-se os resultados de apelagdes anteriores similares;

b) rastreamento e registro de apelagdes, incluindo as agdes tomadas para soluciona-las;

€) garantia de que quaisquer corregoes e agles corretivas apropriadas sejam tomadas.

13.5.6. AMBIPAR CERTIFICATION quando recebe a apelacdo, é responsavel pela coleta e verificacdo de todas as
informagdes necessarias para validar a apelagdo, devendo confirmar o recebimento da A apelagdo, informar ao apelante
sobre o processo de tratamento de sua apelagdo e informar o resultado.

13.5.7. Caso o cliente ndo aceite a decisdo da AMBIPAR CERTIFICATION o objeto da apelagdo é submetido a
apreciagdo e julgamento pelo Orgdo Acreditador (Cgcre do INMETRO).

13.5.8. A decisdao a ser comunicada ao apelante deve ser tomada ou revisada e aprovada por pessoa (as) sem
envolvimento anterior com o assunto da apelagao.

13.5.9. A AMBIPAR CERTIFICATION € responsavel por dar tratamento interno ao processo que envolve a apelagdo
e/ou gerir os tramites para decisGes de ambito externo, caso o objeto da apelagdo tenha que ser decidido pelo Orgdo
Acreditador (Cgcre do INMETRO).

13.5.10. A AMBIPAR CERTIFICATION através do Coordenador de Certificagdo/Gerente Técnico, deve comunicar
formalmente ao apelante o resultado final do objeto da apelagdo.



13.6 CANAL DE DENUNCIA

13.6.1. A AMBIPAR CERTIFICATION disponibiliza um canal de dentincia que permite que o pessoal interno e externo
relate de boa-fé, ou com base em uma tentativa razodvel de convicgdo, suspeita ou real presenga de suborno ou
qualquer violagdo, fragilidade ou fraqueza do sistema de gestdo da AMBIPAR CERTIFICATION.

13.7. O canal de denlncia é disponibilizado as partes interessadas através do site da AMBIPAR CERTIFICATION pelo
https://ambiparcertification.com.br/fale-conosco/gestao-de-denuncias/ cujo contelido, teor e agdes subsequentes sdo
administrados pelo Gerente Técnico pelo FORM-008 — Tratamento de Reclamag&o ou Apelagdo.

13.6.3 E assegurado a Cgcre do INMETRO o acesso a todas as informaces pertinentes aos processos de certificacdo no
ambito da acreditagdo da AMBIPAR CERTIFICATION como Organismo de Avaliagdo da Conformidade.

13.6.4. Todos os arquivos conexos com os servigos de certificagdo realizados pela AMBIPAR CERTIFICATION sdo
considerados confidenciais.

13.6.5. A AMBIPAR CERTIFICATION informara a Organizagdo/cliente antecipadamente sobre as informagoes que
pretende colocar em dominio

13.6.6. Todas as outras informages, exceto aquelas que a Organizagdo/cliente tornou acessiveis ao publico, sdo
confidenciais.

13.6.7 As informagGes sobre a Organizagdo/cliente provenientes de outras fontes que ndo a propria Organizagdo/cliente
(reclamante, o6rgdos regulamentadores, Servigos Judiciais e Extrajudiciais etc.) sdo tratadas como confidenciais, em
coeréncia com a politica da AMBIPAR CERTIFICATION .

13.6.8 E obrigacdo de todos os funciondrios e terceiros da AMBIPAR CERTIFICATION assegurar a confidencialidade e
imparcialidade das informagdes a que tenham acesso em razdo da sua atividade, sob pena de demissdo e medidas
judiciais cabiveis. Um Cddigo de Etica (modelo FORM- 009) deve ser assinado por todos aqueles que atuam em nome da
AMBIPAR CERTIFICATION.

13.6.9 A AMBIPAR CERTIFICATION tem disponiveis e usa equipamentos e instalagdes que garantem a seguranga de
informag0es confidenciais.




14. Confidencialidade

14.1 Confidencialidade

14.1.1 A AMBIPAR CERTIFICATION controla o acesso e gere de forma confidencial toda a
informagdo, dados e documentos da Organizagdo obtidos durante o processo de certificagdo, a todos
0s niveis da sua estrutura, incluindo elementos das equipes auditoras, comissdes e organismos ou
pessoas externas que atuem em seu nome. Gere igualmente de forma confidencial a informagdo da
Organizagdo proveniente de outras fontes que ndo a propria (ex.: reclamantes, organismos
regulamentares).

14.1.2. Caso eventuais requisitos adicionais de confidencialidade sejam impeditivos da avaliagdo da
conformidade com os requisitos, ndo assegurando a exequibilidade de avaliagdo ou ndo podendo ser
assegurados pela AMBIPAR CERTIFICATION , a AMBIPAR CERTIFICATION reserva-se do direito de
ndo prestar o servigo.

14.1.3. N&o haverd lugar ao dever de confidencialidade nos seguintes casos:

» Quando a informag&o recebida seja do dominio publico;
» Quando a informagdo deixe de ser confidencial por ter sido revelada publicamente pela
organizagdo, ou quando acordado entre a AMBIPAR CERTIFICATION e a Organizagao cliente;

14.1.4. A AMBIPAR CERTIFICATION compromete-se a informar previamente a Organizagdo da
informagdo que pretende colocar no dominio publico, para além da transmitida no presente
Regulamento e CondigBes particulares aplicaveis. Quando a divulgagdo de informagdo confidencial,
pela AMBIPAR CERTIFICATION , é requerida por lei ou autorizada por disposigdes contratuais, a
Organizagao cliente ou a pessoa em causa serdo notificados da informagdo fornecida, exceto se
proibido por lei.

14.1.5 A AMBIPAR CERTIFICATION reserva-se o direito de disponibilizar informagao confidencial
aos representantes e aos auditores de organismos de acreditagdo, com o fim de proporcionar
evidéncias documentais do cumprimento das normas ou procedimentos aplicveis a atividade de
certificagdo, os quais estdo igualmente sujeitos ao dever de confidencialidade, quando esteja em
causa o cumprimento de obrigagdo legal ou de ordens vinculativas emitidas por autoridades
competentes, tribunais, judiciais ou arbitrais, ou por 6rgdos ou servigos administrativos.
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15 — Condigoes financeiras

15.1 condigoes financeiras

15.1.1 O processo de certificagdo envolve o pagamento dos montantes associados as diferentes atividades de
avaliagdo, que sdo faturados aquando da prestagdo dos servigos e constituem uma obrigagdo da Organizagdo,
independentemente dos resultados das mesmas.

15.1.2 A AMBIPAR CERTIFICATION reserva-se o direito de condicionar a emissdo do Certificado de
Conformidade a verificagdo da liquidagdo das faturas associadas ao processo de avaliagdo.

15.1.3 A AMBIPAR CERTIFICATION pode, em qualquer fase do processo de certificagdo, requerer
pagamentos antecipados das atividades de certificagdo a desenvolver.

15.1.4 A AMBIPAR CERTIFICATION reserva-se o direito de, em qualquer fase do processo de certificagdo,
encerrar o processo e suspender ou anular o Certificado de Conformidade, quando ndo forem atempadamente
regularizadas as obrigagoes financeiras das Organizagdo para com a AMBIPAR CERTIFICATION, sem prejuizo
da utilizagdo de outros meios legais ao seu dispor
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16 — Responsabilidades

16.1 RESPONSABILIDADES

16.1.1 A AMBIPAR CERTIFICATION ndo é responsavel perante terceiros, por quaisquer danos, pessoais, materiais,
patrimoniais ou ndo patrimoniais, resultante direta ou indiretamente da atividade das Organizagdes e dos produtos,
servigos e processos abrangidos pela certificagdo.

16.1.2 O Certificado é emitido de acordo com metodologias internacionalmente reconhecidas e comprova que o detentor
do certificado implementou os requisitos de produto e do esquema de certificacdo aplicaveis que se constataram, com base
na amostragem efetuada em auditoria e em eventual informagdo subsequente, estar em conformidade com os requisitos
estabelecidos pela norma de referéncia e ser capaz de manter o seu desempenho, ndo sendo a AMBIPAR CERTIFICATION
responsavel, em nenhum caso, por quaisquer atuagdes ou por eventuais erros do detentor do certificado.

16.1.3 A certificagdo pela AMBIPAR CERTIFICATION ndo exime em nenhum caso a Organizagdo da detengdo das
garantias e responsabilidades que |he correspondam conforme a legislagdo vigente, seja qual for o produto certificado, ndo
sendo a AMBIPAR CERTIFICATION responsavel, em nenhum caso, por quaisquer incumprimentos pela Organizagdo da
legislagdo vigente ou pelos incumprimentos derivados das suas atividades.

16.1.4 A AMBIPAR CERTIFICATION ndo é responsavel na eventualidade de uma terceira parte ndo reconhecer ou
reconhecer apenas parcialmente o Certificado de Conformidade emitido pela AMBIPAR CERTIFICATION .

16.1.5 Em consequéncia de incumprimento ou de cumprimento defeituoso do contrato que celebrar com a Organizagdo,
ndo é exigivel da AMBIPAR CERTIFICATION uma indenizagdo superior ao custo dos respetivos servigos, ressalvadas as
situagdes de dolo ou culpa grave.

16.1.6 Salvo nos casos previstos na lei como imperativos, a AMBIPAR CERTIFICATION ndo é responsavel por atos
praticados pelas pessoas que utilize para o cumprimento das obrigagGes resultantes deste contrato, ressalvadas as
situagdes de dolo ou culpa grave.



17 — Registros

FORM- 001 - Questiondrio de Solicitagdo de Certificagdo

FORM- 003 - Relatdrio da Avaliagdo da Conformidade

FORM:- 004 - Plano de Auditoria

FORM- 005 - Relatério de Ndo Conformidade

FORM:- 006 - Reunido de Abertura e Encerramento de Auditorias

FORM- 008 - Tratamento de Reclamagdo e Apelagdo

FORM- 009 - Termo de Compromisso Imparcialidade e Confidencialidade
FORM - 014 - Comprovante de Auditoria

FORM - 022 - Check ist - Armazenamento Residuos Classe |

FORM - 023 - Check list - Armazenamento Residuos Classe Il
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FORM - 024 - Check list - Transporte de Residuos

FORM - 025 - Check list - Transporte de Receptores de Residuos
FORM - 026 - Check list - Residuos de PCBS — Ascaral

FORM - 027 - Check list - Prevengédo e Controle de Vazamento
FORM - 028 - Check list - Gestdao de Produto Quimico

FORM - 029 - Check list - Avaliagdo Economia Circular

FORM - 033 - Check list - Requisitos Legais

FORM - 034 - Check list - Andlise Documental

FORM - 035 - Check List - Requisitos ISO 14001

FORM - 036 - Check List - Aterro Zero
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Fale Conosco: elaine.moreira@ambipar.com , marcia.martins@ambipar.com

Fone: (11) 970484121

Enderego: Rua Professor José Renault, 470 —Sala 1 - Sdo Bento, Belo Horizonte - MG

ambiparcertification.com.br

#SomosTodosAmbipar
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